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JORNADA ESCOLAR Y NIVELES DE ENSENANZA.

El Colegio Cumbres del Choapa cuenta con Jornada Escolar completa.

Convivencia Escolar

Colegio Cumbres del Choapa
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Dias Actividad Educacion Educacion Educacion Educacion
Parvularia Basica Basica Media
10 - 49 50 - 80 1°a 4°

ler. blogue |08:00-09:30 | 08:00 - 09:30 08:00 — 09:30 08:00 — 09:30
Recreo 09:30 - 09:45 | 09:30 — 09:45 09:30 — 09:45 09:30 — 09:45
Lunes vy | 2do. bloque | 09:45-11:15 | 09:45-11:15 09:45 -11:15 09:45 -11:15
Jueves Recreo 11:15-11:30 |11:15-11:30 11:15-11:30 11:15-11:30
3er. bloque |11:30-13:00 |11:30-13:00 11:30 - 13:00 11:30 - 13:00
Almuerzo 13:00-14:00 | 13:00 - 14:00 13:00 — 14:00 13:00 — 14:00
4to. bloque | 14:00 —15:30 | 14:00 —15:30 14:00 — 15:30 14:00 — 15:30
ler. bloque |08:00-09:30 | 08:00-09:30 08:00 — 09:30 08:00 — 09:30
Recreo 09:30 - 09:45 | 09:30 — 09:45 09:30 — 09:45 09:30 — 09:45
Martes 2do. bloque | 09:45-11:15 | 09:45-11:15 09:45 -11:15 09:45 -11:15
Recreo 11:15-11:30 |11:15-11:30 11:15-11:30 11:15-11:30
3er. bloque |11:30-13:00 |11:30-13:00 11:30 - 13:00 11:30 - 13:00
Almuerzo 13:00-14:00 | 13:00-14:00 13:00 — 14:00 13:00 — 14:00
4to. bloque | 14:00 - 15:30 | 14:00 —15:30 14:00 — 15:30 14:00 — 15:30
Recreo 15:30 — 15:40
5to. bloque 15:40 - 17:10
ler. blogue |08:00-09:30 | 08:00-09:30 08:00 — 09:30 08:00 — 09:30
Recreo 09:30 - 09:45 | 09:30 — 09:45 09:30 — 09:45 09:30 — 09:45
Miércoles | 2do. bloque | 09:45—11:15 | 09:45—11:15 09:45-11:15 09:45-11:15
Recreo 11:15-11:30 | 11:15-11:30 11:15-11:30 11:15-11:30
3er. bloque |11:30-13:00 |11:30-13:00 11:30 - 13:00 11:30 - 13:00
Almuerzo 13:00-14:00 | 13:00 - 14:00 13:00 — 14:00 13:00 — 14:00
4to. bloque | 14:00 - 15:30 | 14:00 —15:30 14:00 — 15:30 14:00 — 15:30
Recreo 15:30 — 15:40 15:30 — 15:40
5to. bloque 15:40 — 16:25 15:40 — 16:25
16:25-17:10
Viernes ler. blogue | 08:00-09:30 | 08:00-09:30 08:00 — 09:30 08:00 — 09:30
Recreo 09:30 - 09:45 | 09:30 — 09:45 09:30 — 09:45 09:30 — 09:45
2do. bloque | 09:45-11:15 | 09:45-11:15 09:45 -11:15 09:45 -11:15
Recreo 11:15-11:30 |11:15-11:30 11:15-11:30 11:15-11:30
3er. bloque |11:30-13:00 |11:30-13:00 11:30 - 13:00 11:30 - 13:00
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|. INTRODUCCION.

El Reglamento Interno, Manual de Convivencia y Protocolos 2020 del Colegio
Cumbres del Choapa, es un instrumento elaborado por los miembros de la comunidad
educativa conforme a los valores que se presentan en nuestro Proyecto Educativo
Institucional PEI, cuyo objetivo es ejercer y cumplir los derechos y deberes de todos los
miembros que la componen, regulando las relaciones y fijando normas de funcionamiento,
de convivencia y de otros procedimientos en general.

Para todos los efectos legales, la comunidad se compone de tres actores
fundamentales: estudiantes, padres y/o apoderados y personal del establecimiento
educacional.

Mision del Establecimiento

Brindar a todos sus estudiantes diversas oportunidades de participacion en los ambitos
académicos, deportivos, artisticos y recreativos para lograr colaborativamente una
educaciéon de calidad, disponiendo de recursos humanos, materiales y financieros para
lograr en ellos un desarrollo integral, cimentado en los valores y principios de la educacion
laica.

Vision del Establecimiento

Ser reconocidos en la comunidad de Salamanca como un colegio formador de estudiantes
respetuosos, responsables, disciplinados, con cultura civica y conciencia medioambiental,
con aprecio por las costumbres y tradiciones nacionales, con capacidad de opinién y
critica en un marco de objetividad y aceptacion de las diversas ideas, con valoracion de
la vida democratica y de las instituciones en que ésta se sustenta, preparados tanto en el
desarrollo de habilidades y destrezas cognitivas, como también en la formacion personal
de acuerdo a los valores, principios y normas propias de una sociedad civilizada.

II. DISPOSICIONES GENERALES.

La educacion es una funcién social, es por esto que toda la comunidad debe contribuir
a su desarrollo y perfeccionamiento. Todos los actores del proceso educativo pueden hacer
uso de sus derechos, sin perjuicio de aquello, deben cumplir también con sus deberes.

El Reglamento Interno, Manual de Convivencia y Protocolos 2020, es un instrumento
anico que rige y regula el funcionamiento del Colegio Cumbres del Choapa para el afio
lectivo y que debe actualizarse conforme a las disposiciones del Ministerio de Educacion.

La Convivencia Escolar refiere a una vivencia de encuentro y/o desencuentro entre
personas diferentes que comparten un espacio comun y que buscan llevar adelante un
proyecto compartido. Esta vivencia es clave en el desarrollo personal y social de todos los
miembros de la comunidad y, especialmente, de los estudiantes; personal, porque es un
requisito para la construccién de un sujeto autbnomo con capacidad para conducir su
proceso de formacion y un componente necesario para el compromiso del estudiante con
su propio aprendizaje; social, porque permite construir una sociedad basada en una
ciudadania comprometida con el cuidado de los demas, de los bienes publicos y de la
democracia. También tiene un caracter formativo, hacia all4 nos dirige la Politica Nacional
de Convivencia Escolar, pues a convivir se aprende principalmente conviviendo, por lo que
los establecimientos educacionales son verdaderas escuelas para aprender a vivir juntos.
La convivencia es, en si misma, un instrumento privilegiado para ensefiar e internalizar
distintas formas de vivir con los demas, ya que los modos de relacion, para bien o para mal,
se socializan y aprenden participando de la vida del establecimiento y de las relaciones entre
los actores de la comunidad.
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Es relevante sefialar que la convivencia escolar también es un contenido que se
desea alcanzar, tanto en las bases como en el marco curricular vigente para los distintos
niveles, a través del desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes expresados en la
integracion de los Objetivos de Aprendizaje de las asignaturas y las dimensiones de los
Objetivos de Aprendizaje Transversales.

El presente Reglamento Interno, Manual de Convivencia Escolar y Protocolos 2020
se basa en los siguientes cuerpos legales:

\

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Declaracion de los Derechos del Nifio y de la Nifia.

Ley General de Educacion.

Ley Jornada Escolar Completa - JEC (19.532).

Ley Estatuto Docente (19.070) y Codigo del Trabajo.

Ley Indigena (19.253).

Ley de Integracion Social de las Personas con Discapacidad (19.284).
Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (20.191).

Decretos MINEDUC.

DFL N° 2 de Educacion/1998 (Ley de Subvenciones).

Politica Nacional de Convivencia Escolar (MINEDUC).

Marco para la Buena Direccion (MINEDUC).

Marco para la Buena Ensefianza (MINEDUC).

Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderados/as (MINEDUC).
Ley aula segura (21.128).

NN N N N N Y U N N N N NN

*Este Manual debe actualizarse conforme a mejorar las practicas del establecimiento
y siempre comunicando a la totalidad de la comunidad educativa Cumbres del
Choapa, garantizando por sobre todas las cosas la participacion de todos los
miembros que la conforman.
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I1l. DERECHOS DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
1. Derechos de los Estudiantes:

a) Derecho a una educacion integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constitucion,
LGE, L. Inclusion).

b) Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).

c) Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

d) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (D°
del Niflo/a).

e) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, D° del Nifio/a,
Constitucion).

f) Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines
pedagdgicos. (LGE).

g) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion, LGE).

h) Derecho de asociarse libremente. (D. Universal, Constitucion, LGE, L. Inclusion).

i) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.
(D. Universal, Constitucion).

j) Derecho a solicitar y obtener oportunamente informacion desde el Establecimiento
(copia certificado alumno regular, certificado calificaciones, documentos de traslado
y hoja de vida). (L. Transparencia).

k) Derecho a la libertad de opinion y de expresion (de manera responsable y con
respeto) (D. Universal, Constitucion, LGE).

[) Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

m) Derecho a tener un proceso justo y defensa. (Constitucion).

n) Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

0) Derecho a participar en actividades culturales, deportivas y recreativas del
establecimiento. (LGE).

p) Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que
residen. (L. Inclusion).

q) Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).

r) Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucién).

s) Derecho a la seguridad social (becas de alimentacion, programas de apoyo u otros
beneficios). (Constitucion).

t) Derecho a ser atendida/a y evaluado/a de acuerdo sus necesidades educativas
especiales NEE. (LGE).

u) Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente. (LGE).

v) Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado.
(Reglamento de Evaluacién).

w) Derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad
en la ensefianza basica y una vez en la ensefianza media. (LGE).

x) Derecho a conocer el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y Manual de Convivencia
Escolar. (LGE).

2. Derechos de Apoderadas/os.

a) Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).

b) Derecho a ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as. (LGE).

c) Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE).

d) Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento. (LGE).

e) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol
(LEG).
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Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a asociarse libremente. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.
(D. Universal, Constitucion).

Derecho a solicitar y obtener oportunamente informacion desde el Establecimiento
(copia certificado alumno regular, certificado calificaciones, documentos de traslado
y hoja de vida). (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinion y de expresion (de manera responsable y con
respeto). (D. Universal, Constitucion).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucién).

m) Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

n)

3.

a)
b)
c)

d)
e)
f)
9)
h)
).
)
K)
)

Derecho a conocer el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y Manual de Convivencia
Escolar. (LGE).

Derechos de Docentes.

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral. (LGE).

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento. (LGE).

Derecho a patrticipar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol.
(LEG, L Calidad y E.).

Derecho a autonomia-técnico pedagégica en el desarrollo de sus clases. (E.
Docente).

Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la
sala. (L. Calidad y E.).

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.
(E. Docente).

Derecho a ser consultados/as por direccion sobre los planes de mejoramiento. (L.
Calidad y E.).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a asociarse libremente. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.
(D. Universal, Constitucion).

m) Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).

n)
0)
p)
e))
y
S)
)
u)

v)

b)

Derecho a la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion).
Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).
Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucion).

Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

Derecho de sindicarse, en los casos y forma que sefale la ley. (Constitucién).
Derecho a conocer el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y Manual de Convivencia
Escolar. (LGE).

. Derechos de Directivos.

Derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen. (LGE).

Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L.
Calidad y E.).
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Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol
(LEG, L Calidad y E.).

Derecho a ser consultado en la seleccion de las y los docentes del establecimiento.
(L. Calidad y E.).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a asociarse libremente. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusién).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.
(D. Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion).
Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

m) Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

n)
0)
p)
a)
r

5.
a)

b)
c)

d)
e)
f)

¢))
h)
)
)
K)
1)

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).
Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucion).

Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

Derecho de sindicarse, en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).
Derecho a conocer el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y Manual de Convivencia
Escolar. (LGE).

Derechos de Asistentes de la Educacion.

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y
E.).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE, L. Calidad y E.).
Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar. (LGE).

Derecho a participar de las instancias colegiadas dentro y fuera del establecimiento.
(LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol
(LEG, L Calidad y E.).

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Uutiles para el progreso del
establecimiento. (LGE).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a asociarse libremente. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.
(D. Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

m) Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

n)
a)
0)
p)
Q)
y
s)

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

) Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).
Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucion).

Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

Derecho de sindicarse, en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucién).
Derecho a conocer el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y Manual de Convivencia
Escolar. (LGE).
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IV. DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1.
a)
b)
c)
d)
e)

f)

Deberes de Estudiantes.

Asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE).

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades. (LGE).
Colaborar y cooperar en mejorar y contribuir a la Convivencia Escolar. (LGE).
Cuidar la infraestructura del establecimiento educacional. (LGE).

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

Conocer, adherir y respetar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Manual de
Convivencia Escolar. (LGE)

Deberes de Apoderadas/os.

Apoyar a sus pupilos/as en procesos académicos, formativos y valoricos. (LGE, L.
Inclusién).

Apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L.
Inclusién).

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. (LGE, L.
Inclusién).

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar.
(LGE, L. Inclusién).

Conocer, adherir y respetar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y Manual de
Convivencia Escolar del establecimiento. (LGE).

. Deberes de Docentes.

Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable. (LGE).

Conocer su rol y cumplir con sus funciones al interior de la comunidad escolar. (E.
Docente, C. Laboral).

Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y los
estudiantes. (E. Docente).

Orientar formativamente a sus estudiantes de acuerdo a los valores y principios que
promueve el establecimiento. (LGE).

Actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).

Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares. (LGE).

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

Respetar los horarios de su jornada laboral y hacerse cargo del curso. (E. Docente,
C. Laboral).

Entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado (de acuerdo
a protocolo de promocion y evaluacién). (Reglamento de Evaluacion).

Conocer, adherir y respetar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y Manual de
Convivencia Escolar del establecimiento. (LGE).

. Deberes de Directivos.

Liderar el establecimiento a su cargo. (LGE).

Conocer su rol y cumplir con sus funciones al interior de la comunidad escolar. (E.
Docente, C. Laboral).

Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento. (E.
Docente).

Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagogico. (E. Docente).
Organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion. (E.
Docente).

Gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).
Adoptar las medidas necesarias para que la comunidad educativa reciba
regularmente informacion sobre el funcionamiento del establecimiento y el desarrollo
de la comunidad. (E. Docente).
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h) Desarrollarse profesionalmente. (LGE).

i) Promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE).

j) Realizar supervision pedagogica en el aula. (LGE).

k) Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

[) Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal Penal).

m) Conocer, adherir y respetar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y Manual de
Convivencia Escolar del establecimiento. (LGE).

5. Deberes de Asistentes de la Educacion.

a) Ejercer su funcién en forma idonea y responsable. (LGE).

b) Conocer su rol y cumplir con sus funciones al interior de la comunidad escolar. (E.
Docente, C. Laboral).

c) Respetar las normas del establecimiento. (LGE).

d) Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

e) Conocer, adherir y respetar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y Manual de
Convivencia Escolar del establecimiento. (LGE).

V. ROL DE LOS DIRECTIVOS, DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION.

EQUIPO DIRECTIVO: EI Director, es el docente que, como jefe del Establecimiento
Educacional es responsable de la Direccion, organizacion y funcionamiento del mismo, de
acuerdo a las normas legales Reglamentarias vigentes y tendra la calidad de titular. El
Director en conjunto al Equipo directivo deberan promover una cultura
organizacional basada en la colaboracion, la comunicacion, el compromiso y la
institucionalizacién de las acciones. Es tarea de estos promover una cultura escolar que
permita el desarrollo del sentido de pertenencia e identidad de parte de todos los miembros
de la comunidad educativa, generando espacios de participacién que les permita informarse
y asumir roles, funciones y responsabilidades en torno a la consecucion de metas y objetivos
en comun. En este marco, cobran vital importancia los instrumentos de planificacion y
gestiébn como son los reglamentos internos, el Plan de Mejoramiento Educativo, el Proyecto
Educativo Institucional, entre otros, que implican, para los equipos directivos, la
programacion, organizacion y coordinacién con otros miembros de la comunidad educativa
para mejorar la gestion de sus recursos y procesos.

DOCENTES: El rol docente implica no solo la responsabilidad de transmitir el saber propio
de la disciplina que ensefia, sino también el asumir el compromiso de formar y desarrollar
actitudes, valores y habilidades que apunten al desarrollo integral de sus
estudiantes, “capacitandolos para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar
en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad y para
trabajar y contribuir al desarrollo del pais (Art.2°LGE)”.

ASISTENTES DE LA EDUCACION: El asistente de la educacion es el funcionario (a) que
desempefa labores en la comunidad educativa; sus funciones van, desde servicios
auxiliares a profesionales, colaborando con aspectos curriculares y pedagogicos en pos del
logro de los objetivos propuestos en el PEI. Cada asistente de la educacion debe conocer,
aceptar el rol y funcion a desempefiar en el establecimiento acorde a las exigencias y
caracteristicas del cargo.

AUXILIARES DE _SERVICIO: Son las personas que desarrollan labores de cuidado,
mantencion y limpieza de los bienes e instalaciones de la infraestructura de los
establecimientos ademas de otras tareas de servicios menores que le son encomendadas.
Cuentan con licencia de educacion media.
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ROL DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR: El Encargado de Convivencia
Escolar debe contar con experiencia y/o formacién en el ambito pedagdgico, el area de
convivencia escolar y resolucion pacifica de conflictos, y/o experiencia en mediacion
escolar.

- Por otra parte, debe conocer y comprender el enfoque formativo de convivencia escolar
planteada en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la normativa que la
define o la regula, y los instrumentos administrativos y de gestion que permiten su
implementacion. Ademas, debe mantener una mirada objetiva de las situaciones
planteadas en torno a la Convivencia Escolar que permita esclarecer situaciones de
conflicto de la manera mas adecuada y favorable al Clima del establecimiento.

- Es fundamental que el Encargado de Convivencia Escolar cuente con el respaldo del
equipo directivo y con un equipo de trabajo con el que pueda discutir y en quien delegar
tareas; estas condiciones determinan, en gran medida, la consistencia y la continuidad
de las medidas implementadas.

PSICOLOGO (A): El psicélogo, es el profesional no docente que forma parte del equipo
multiprofesional de la Escuela con el fin de dar una atencion y contencién psicoldgica a
los/as estudiantes del Establecimiento Educacional, seguin corresponda, estableciendo
diagndstico, entregando apoyo y orientaciones para derivaciones oportunas, de acuerdo a
las necesidades educativas y/o emocionales de cada estudiante.

- Evaluar, orientar, derivar y realizar seguimiento a los estudiantes que presentan
necesidades educativas especiales.

- Realizar diagnostico y seguimiento de los/as estudiantes que presenten dificultades
educacionales, socioafectivas, emocionales y conductuales.

- Planificar y disefar estrategias de intervencion para con los/as estudiantes, de
acuerdo a sus necesidades educativas.

- Entregar orientaciones y herramientas a docentes y apoderados, en cuanto a
estrategias de intervencion, de acuerdo al diagnostico realizado para el abordar las
dificultades.

- Evaluary establecer diagnosticos respecto de necesidades educativas especiales de
los/as estudiantes emitiendo informes a profesionales que asi lo soliciten.

- Participar y planificar en conjunto con departamento de orientacion, escuelas para
padres, talleres e intervenciones especificas.

- Entrevistar a la familia si es considerado pertinente para la intervencion.

- Realizar consejeria a los miembros de la comunidad educativa segun lo requieran y
de acuerdo a las problematicas que se dan dentro del establecimiento educacional.

- Dar atencion individual a estudiantes que requieran atencion sistematica de caracter
reparatorio o preventivo.

- Derivar a redes de apoyo, centros de salud u otros, a aquellos/as estudiantes que
requieran atencion de especialistas.

- Trabajar en equipo con los distintos profesionales del establecimiento para generar
estrategias conjuntas en torno al proyecto educativo institucional y a la mejora
continua de los resultados del establecimiento.



‘ Convivencia Escolar

- CO LE Gl 0 Colegio :mbr:: del Choapa

CUMBRES DEL CHOAPA ie

TRABAJADORA SOCIAL: Su labor consiste en promover condiciones escolares favorables
para el adecuado desarrollo escolar de los y las estudiantes con el objetivo de asegurar su
permanencia en la escuela.

- Conocery comprender las diferentes problematicas sociales, familiares e individuales
de los actores de la comunidad educativa miembros de los establecimientos
educacionales.

- Intervenir en las distintas probleméticas sociales, familiares e individuales de los
actores de la comunidad educativa desde el nivel de la accién individual, grupal y
familiar.

- Coordinar con los distintos actores de la comunidad educativa vinculados a los
estudiantes del establecimiento educacional que presenten problematicas sociales.

- Integrar equipos multidisciplinarios que permitan abordar situaciones de
vulnerabilidad en el desarrollo escolar de los y las estudiantes.

- Entrevistar individualmente a los estudiantes y miembros del establecimiento que
requieran de su atencion.

- Realizar diagndstico socio familiar (situacion de vulneracion, andlisis de factores
protectores y de riesgo) de estudiantes focalizados, derivados y de situaciones
emergentes.

- Realizar Visitas domiciliarias cuando las problematicas a intervenir lo requieran.

- Coordinar con las redes de apoyo acciones que permitan una mejora en la calidad
de vida de las familias y de los estudiantes contribuyendo asi al desarrollo integral de
estos.

- Derivar a redes externas los casos que lo ameriten (vulneracién de derechos, apoyo
social, etc).

- Monitorear al interior del aula el desempefio y comportamiento de los estudiantes
intervenidos.

PSICOPEDAGOGA: La Psicopedagoga es un profesional cuya formacion proviene tanto
del area psicolégica como de la pedagogia. Su funcion principal es ser un mediador entre
las exigencias educativas y el o los estudiantes como sujeto de aprendizaje.

La Psicopedagoga esta capacitada para: realizar pesquizaje, diagnéstico, prondéstico
tratamiento y seguimiento de los trastornos del aprendizaje que pudiera presentar algin
estudiante en el colegio y que no califica para ser adscrito al Proyecto Integracion de la
unidad educativa.

- Atencion de estudiantes que requieren de apoyo psicopedagodgico por ser de
aprendizaje Lento, problemas de inmadurez, de concentracion y atencion, trastornos
de aprendizaje de base emocional por diversas razones (dinamica familiar
disfuncional, violencia intrafamiliar, agresion sexual, etc).

- Asesorar a los educadores de aula comun y orientar a los padres respecto de las
estrategias a utilizar con el menor.
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- Su labor est4 basada en el conocimiento del perfil cognitivo de las habilidades,
destrezas y competencias del menor; potenciando las que ya posee, habilitando las
gue no tiene y rehabilitando las que por alguna razén haya perdido.

- Laintervencion del especialista puede ser a nivel individual o en pequefios grupos (3
a 5 alumnos) con caracteristicas similares.

- Monitoreo permanentemente el proceso de intervencion psicopedagdgica.
FONOAUDIOLOGO/A: El o la Fonoaudidlogo(a) es el profesional titulado de la carrera de

Fonoaudiologia, inscrito en el registro del ministerio de educacioén conforme a la normativa
vigente.

- Evaluar, diagnosticar y trabajar con los niveles comunicativos para mantener, activar
y/o rehabilitar el lenguaje, habla, voz, y deglucion; incorporando al estudiante
tempranamente a su medio familiar y social.

VI. COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR.

El Consejo Escolar en los establecimientos Municipales, Particulares
Subvencionados y de Administracion Delegada, es la instancia que promueve la
participacion y retne a los distintos integrantes de la comunidad educativa, con la finalidad
de mejorar la calidad de la educacién, la convivencia escolar y los logros de aprendizaje.

Esta instancia, permite que los representantes de los apoderados, estudiantes,
asistentes de la educacién, docentes, equipo directivo, sean agentes de cambio para
alcanzar una educacion de calidad. En este sentido, el Consejo Escolar estimula y canaliza
la participacion de la comunidad educativa para aportar a la mejora continua del proyecto
educativo.

La gestion adecuada y oportuna del Consejo Escolar, permite a la comunidad
educativa y al equipo directivo, tomar decisiones informadas, considerando los recursos a
disposicion y la opinion de los principales estamentos que la componen. Son de caracter
informativo, consultivo y propositivo, en los casos que el Director decida, podra tener
caracter resolutivo.

El consejo escolar estd compuesto por los siguientes cargos:

a) Representante de Profesores: elegido a mano alzada.

a) Representante de los Asistentes de la Educacién: elegido a mano alzada.

b) Presidente del Centro de Padres y Apoderados: votacion secreta en
Asamblea.

c) Presidente del Centro de estudiantes: votacion unipersonal secreta.

d) Director del establecimiento.

e) Representante legal del establecimiento.

La eleccion del representante de Profesores, Asistentes de la Educacion, Centro de
Padres y Apoderados y Centro de estudiantes se debe realizar dentro de los tres primeros
meses de iniciado el afio escolar.



‘ Convivencia Escolar

- CO LE Gl 0 Colegio :mbr:: del Choapa

CUMBRES DEL CHOAPA %e
VIl. COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE PADRES Y APODERADOS.
- Cooperar activamente en iniciativas del establecimiento cuando le fuese solicitado.

- Rendir una Cuenta de todas las actividades realizadas durante el afio al Consejo
Escolar del establecimiento.

- Rendir la Cuenta Publica.

- Reunirse mensualmente para planificar las actividades que se realizaran durante el
afo lectivo y acuerdos a fijar.

- Prestar servicio en actividades pro-ayuda a estudiante en situacion de extrema
gravedad.

VIII.PROCESO DE ADMISION ESCOLAR.

A contar del afio 2016 entra en vigencia de manera gradual en nuestro pais el sistema
de admision escolar SAE, en nuestra region se implementa desde el afio 2017 en adelante
por niveles.

1. Para la  postulacién se debe ingresar a la pagina web

www.sistemaadmisionescolar.cl, registrarse como apoderado e ingresar los datos del

postulante.

Busque establecimientos y agréguelos a la lista de preferencias.

Envie la postulacion y descargue el comprobante.

En la fecha indicada en la misma pagina debe revisar su postulacion y aceptar o

rechazar el resultado.

5. En caso de rechazar, existird un periodo complementario en el cual podra postular a
establecimientos que cuenten con vacantes.

6. Unavez que estén los resultados debe dirigirse al establecimiento para hacer efectiva
la matricula, en caso de no hacerlo perdera el cupo.

hwn

Para mayor informacion, consultas y/o dudas debe ingresar a la péagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl en donde se detallan los criterios de seleccién, fechas e
informacién importante.

IX. PLAN INTEGRAL SEGURIDAD ESCOLAR — PISE.
Ver anexo 1: PROTOCOLO ACCIDENTES ESCOLARES 2020.

X. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

A continuacion, se detallan el plan de estrategias de informacion y capacitacion
destinado a prevenir el maltrato, acoso escolar, violencia fisica o psicologica, manifestada
por cualquier medio, incluso digitales, entre miembros de la comunidad educativa.

El presente plan contiene la ejecucion de acciones que contribuyen a una buena
salud mental, prevencion de conductas suicidas o autolesivas y promueve las habilidades
protectoras de los miembros de la comunidad educativa, tales como, el autocontrol,
resolucion de conflictos, desarrollo de la autoestima, de manera de aminorar factores de
riesgo como la depresién y enfermedades asociadas a la salud mental, entre otras, ademas
de los procedimientos de derivacion de casos de riesgo a la red pertinente.
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ACCIONES Y ESTRATEGIAS DESTINADAS A FOMENTAR LA SALUD MENTAL DE
LOS ESTUDIANTES, PREVENCION AGRESION SEXUALES Y ALCOHOL Y DROGAS.

La preocupacion por el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes de nuestro
establecimiento es una de nuestras principales tareas, es por esto que a comienzos del
afos escolar se presentara un calendario de talleres de prevencion de bullying, grooming,
alcohol y drogas, acoso o violencia sexual, fisico o psicologico, conductas suicidas o
autolesivas, promoviendo las habilidades protectoras en los estudiantes, tales como, el
autocontrol, resolucion de conflictos, desarrollo de la autoestima, uso adecuado de las redes
sociales, de manera de disminuir factores de riesgo como la depresion, autolesiones e
incluso la ideacion e intento suicida.

Las diversas asignaturas otorgan una gran cantidad de oportunidades para entregar
a los y las estudiantes reflexiones conceptuales respecto a la importancia del autocuidado,
evitar situaciones de riesgo y el respeto por la privacidad, dignidad e intimidad de los otros.
Es decir, existen espacios en los que se pueden abordar formativamente diversos
contenidos que vayan en la direccién del objetivo de proteger a los y las estudiantes del
maltrato y/o el abuso sexual, esto tomando en consideracion que la aplicacion de practicas
pedagdgicas adecuadas no necesariamente previene abusos, pero si pueden ser utilizadas
para entregar herramientas conceptuales y de sensibilizacion.

Es por todo lo anteriormente mencionado que nuestro establecimiento ha
considerado importante contar con educacién en sexualidad, afectividad, género y
diversidad sexual desde los primeros afios de la trayectoria escolar, con el propésito de ir
desarrollando capacidades, habilidades y actitudes que contribuyan en la prevencion del
maltrato y el abuso sexual.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

- Charla Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N° 20.084: Impartida por Carabineros
de Chile, PDI o personal de Convivencia Escolar, se expone sobre los alcances de la ley,
los derechos que tienen los adolescentes y las penas a las que arriesgan en caso de
cometer faltas o verse involucrados en hechos delictuales.

- Charla sobre bullying y ciberbullying, grooming, sexting y/o consumo y trafico de drogas,
la cual puede ser impartida por OPD, PDI, PEE o personal de convivencia Escolar,
fomentando factores protectores y de prevencion de cada una de las teméaticas.

- Charla sobre sexualidad, afectividad y cuidado de las partes intimas, impartido por OPD,
Matrona o personal de Convivencia Escolar, abordando en los niveles de pre basica y basica
el autocuidado del cuerpo, en los cursos mas grandes, segun la necesidad, se trabajara en
el desarrollo fisico y adolescencia.

Ademas, se realizan charlas dirigidas a docentes, padres y apoderados en absoluta
concordancia con las tematicas que se trabajardn con los estudiantes, en donde se
destacara la importancia y el rol que cumplen ellos en la prevencion y proteccion.

DERIVACION DE CASOS DE RIESGOS/REDES DE APOYO Y CONTACTOS.

Las acciones de contencion de la salud mental de los y las estudiantes, les competen
a todos los integrantes de la comunidad educativa. Cada contacto con un estudiante
representa una oportunidad para la prevencion, deteccion, acogida y eventual derivacion a
la red pertinente, segun se requiera.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga informacién o sospeche de
conductas de riesgo para la salud mental de alguno de los estudiantes del establecimiento
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debera comunicar sus sospechas a un miembro del Departamento de Convivencia Escolar,
indicando el contexto y contenido de la informacion, de este modo el equipo de especialistas
puede determinar cudles son las acciones a seguir y una eventual derivacion a las redes de
apoyo en caso de ser necesario.

- Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD): intervienen ante la presencia de
situaciones y/o conductas de baja o mediana complejidad: inasistencias frecuentes y
sin justificar, episodio unico de VIF o maltrato fisico sin lesiones, no adherencia de
los padres a procesos educativos, negligencia parental, maltrato psicoldgico,
conductas transgresoras, consumo alcohol y/o drogas, trastornos emocionales a
causa de disfunciones familiares, abandono fisico o emocional de parte de adultos
responsables, autolesiones o ideacién suicida, otros).

- Programa de Intervencion Breve (PIB): Programa que desarrolla factores de
proteccion en los menores, que potencien sus habilidades de conducta, cognitivas
y/o emocionales; con las familias trabajan fortaleciendo sus competencias parentales
y con los actores territoriales o socio-comunitarios (municipios, dirigencias vecinales,
etc.) se promueve su rol como garantes de derechos.

- Programa de Intervencion Especializada (PIE), Centro Kupal: Realiza tratamiento
ante la presencia de situaciones que se constituyen en evidente riesgo o dafio para
el nifio, a nivel individual, familiar y social, entre las que cuentan: consumo
problematico de drogas, desescolarizacion o desercidbn escolar, trastornos
emocionales u otros.

- Salud Mental Hospital de Salamanca, CESAM, Especialistas: Para velar con el
cumplimiento de la ayuda requerida por el estudiante por parte de su familia,
cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar podra exigir se acompafie,
dentro de los plazos indicados, certificados de consulta, evaluaciones y seguimientos
realizados por un profesional del area de la salud mental, que apoye a su hijo. En
caso de incumplimiento de las medidas indicadas destinadas a la contencion y apoyo
del nifio, el apoderado podra perder su calidad de tal o sera derivado a una red de
mayor complejidad.

INFORMACION DE CONTACTO:

Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD).

Director : TS. Hernan Cortés Diaz.
Direcciéon : Calle Blas Vial #500, Salamanca.
Contacto : opd.salamanca@gmail.com

Teléfono : +56962649834

Programa de Intervencion Especializada (PIE), Centro Kupal.

Directora : Alexia Cerda Gamboa.
Direccion  : Pichidangui N° 499, esquina Coquimbo, Los Vilos.
Contacto : piepaicabichoapa@yahoo.es

Teléfono : +56532622437 — +569985052799

Salud Mental Hospital de Salamanca.

Director : Genaro Parra Araneda.
Direccion : Avenida José Miguel Infante #891, Salamanca.
Contacto : salud.mental.salamanca@gmail.com

Teléfono : +5653662960
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REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA
MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

Cuando una estudiante presentase embarazo o en el caso de la paternidad por parte
de un estudiante, se adoptaran todas las medidas pedagdgicas tendientes a garantizar su
derecho a la educacion, facilitando los permisos para los controles de salud, cuidados, y
posterior al parto dispondra de todas las facilidades para ejercer sus derechos como madre
y/o padre.

XI. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

-Contar con personal suficiente para dicho efecto, es decir para la limpieza e higiene del
establecimiento.

-Mantener un stock de productos que son imprescindibles para las labores de saneamiento,
dada la presencia de nifios en general estos productos deben ser hipoalergénicos y de
contenidos no toxicos.

-Retirar los residuos diariamente de salas, oficinas, patios y/o espacios del establecimiento
en general, depositarlos en contenedores especiales.

-Ventilar aulas, oficinas, biblioteca, laboratorio antes de comenzar las labores educativas,
en especial con estudiantes.

-Barrer diariamente al inicio de la jornada y al final del horario de clases, los accesos, aulas,
oficinas, patio con utensilios entregados por parte del establecimiento.

-Limpiar las manchas presentes en las mesas y las sillas con un producto que tenga
propiedades desinfectantes, no téxicas.

-Mantener limpias las superficies escritorios, dispensadores de agua ya son susceptibles a
convertirse en fuentes de enfermedades.

-Las puertas y manillas deben ser constantemente desinfectadas para evitar enfermedades
por contacto, se debe prestar especial atencion a la hora de ejecutar la higienizacion.

-Limpieza y desinfecciébn diariamente de bafios y servicios higiénicos para evitar
enfermedades relacionadas y acumulacion de agentes patégenos.

-Por su parte, el fregado de los suelos se realizard de forma manual, estas tareas tienen
que llevarse a cabo a diario para garantizar que el centro escolar esté en ¢ptimas
condiciones higiénicas y la salud de los nifios no corra peligro alguno.

MEDIDAS DESTINADAS A EVITAR Y PREVENIR PRESENCIA DE PLAGAS EN EL
ESTABLECIMIENTO.

En las instalaciones escolares se pueden albergar plagas que son peligrosas para la
salud de los estudiantes y el personal, es por esto que el Colegio cumbres del Choapa
anualmente realiza Sanitizacion y Desinsectacion en todas sus instalaciones, la cual es
efectuada por Control de plagas Herco. En Secretaria puede encontrarse el comprobante
de dicho servicio.
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XII. NORMATIVA.
1. SALA DE CLASES.

Constituyen espacios fisicos de la institucion, los cuales estan destinados a la
realizacion de clases para obtencién de aprendizajes. La modalidad de uso de las salas del
Colegio Cumbres del Choapa es que cada curso tiene su aula, independiente de otros
espacios que se utilizan como por ejemplo el laboratorio de ciencias y espacios comunes.

e El establecimiento velara por contar con aulas debidamente equipadas con
mobiliario, luminarias, pizarra, puertas y ventanas en buen estado.

e Respecto del aseo de las salas de clases y otros espacios de realizacion de estas,
es funcion principal de las(os) auxiliares de servicio del establecimiento, no obstante,
la mantencion y cuidado son responsabilidad de todos los miembros de la comunidad
educativa.

e En relacion a la ornamentacion respecto de tradiciones y costumbres nacionales y/o
locales, queda a libre disposicion de cada docente colaborar y orientar a los
estudiantes.

2. TRABAJO DE AULA.

e El/la docente establece metodologias, desarrolla la planificacion y disefia las
evaluaciones pertinentes para el logro de los objetivos de cada nivel de ensefianza.

e El/la docente desarrolla aprendizajes en sus estudiantes, adecuando sus
metodologias e implementando estrategias de acorde a las caracteristicas de sus
estudiantes y la realidad del entorno social, procurando dar cumplimiento a los
intereses y expectativas de los/as estudiantes.

e Las y los estudiantes llevaran a cabo las actividades planteadas, evidenciando
disposicion de adquirir nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no
interrumpiendo a sus compaiieros y favoreciendo el buen clima en el aula.

e El/la docente es quien debe estar constantemente pendiente de que se desarrolle
una buena convivencia al interior del aula, enmarcandose a lo que es el Manual de
Convivencia Escolar y el Proyecto Educativo Institucional.

e Mientras se lleve a cabo una clase, docentes y estudiantes no podran ingerir
alimentos o bebestibles dentro del aula, siempre pensando en la seguridad de
nuestros estudiantes, de igual modo no utilizaran elementos tecnolégicos, no
dormiran ni realizaran cualquier otra actividad que no esté de acorde a los contenidos
de la asignatura, puesto que el establecimiento no se hara responsable de la pérdida
o dafio de instrumentos tecnoldgicos, joyas u otros.

e El retiro temporal de algun/a estudiante de la sala de clases, cualquier fuese el
motivo, debe ser comunicado al/la docente o inspector/a que se encuentre en el aula.

e Si un docente debe ausentarse de la sala de clases por fuerza mayor o si no asiste
arealizar la clase, el curso queda a cargo de otro docente o inspector/a quien llevara
a cabo la actividad pedagogica previamente aprobada por Unidad Técnico
Pedagogica.
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e Se sugiere que cada docente pueda realizar actividades evaluadas en cada clase
para potenciar el desarrollo de aprendizajes significativos en los/as estudiantes.

e El/la docente dispondra de dos semanas para dar a conocer los resultados de las
evaluaciones y trabajos formales. (Reglamento de Evaluacion).

3. CLASES DE RELIGION.

Las clases de religion son optativas (DS N° 924/83) a nivel nacional, por lo que cada
apoderado/a debe consignarlo al momento de matricular a su pupilo/a y asi, podréa hacer
uso de su derecho.

Para aquellos/as estudiantes que opten por no realizar la clase de religion, el Colegio
debe ubicarlos en otra dependencia del colegio, en donde debe desarrollar alguna actividad
de caracter pedagodgica a cargo de un adulto responsable. Esta accion estara a cargo de la
coordinacion de UTP.

4. CLASES DE EDUCACION FiSICA.

e Serealizardn adecuaciones curriculares ante la posibilidad de que algun/a estudiante
se encuentre imposibilitado/a para someterse a exigencias fisicas (justificado con
certificaciébn de un/a especialista), el resto de los/as estudiantes deben realizar la
clase normalmente.

e Eluniforme para las clases de educacion fisica esta delimitado de la siguiente forma:
buzo plomo o short y polera verde con el logo del Colegio Cumbres del Choapa, en
el caso de que algun/a estudiante tenga algun inconveniente y no pueda asistir con
el buzo institucional, se sugiere que el/la apoderado/a pueda justificar esta situacion
previamente, pudiendo el/la estudiante acudir con el uniforme formal y cambiarse a
otro buzo para realizar la clase de educacion fisica, al término de esta debe asearse
y reincorporarse a clases con el uniforme formal.

5. RECREOS Y ESPACIOS COMUNES.

Corresponde al tiempo en donde estudiantes y docentes descansan y socializan con
otros miembros de la comunidad educativa, por tanto, son los inspectores quienes estan a
cargo de la seguridad y buena convivencia en esa instancia, sin perjuicio de que un(a)
docente presencie algun conflicto y pueda intervenir para frenar la situacion.

e El recreo comienza al toque de campana y termina del mismo modo. Durante el
transcurso del recreo, los(as) estudiantes pueden interactuar con otros miembros de
la comunidad educativa, comprar en el quiosco, ir al bafio, otros, puesto que al
término del recreo deben reincorporarse a clases evitando atrasos injustificados.

e Los(as) estudiantes no deben ser sancionados con pérdida de recreo, puesto que es
un derecho de cada uno de ellos, ademas de ser una instancia enriquecedora de
interacciones sociales entre quienes componen la comunidad educativa.

e Una vez terminado el recreo, el quiosco no vendera productos a ningun estudiante.
e EIl quiosco debe tener productos variados, incluyendo frutas, lacteos, entre otros

alimentos y bebidas con un aporte nutricional balanceado de acuerdo a la ley de
etiquetado nutricional de alimentos.
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e Los pasillos y escaleras deben utilizarse como lugares de paso y no establecerse alli
por periodos prolongados, puesto que en caso de que ocurra alguna emergencia y
debamos evacuar hacia zonas de seguridad, estas vias deben estar lo mas
despejadas posibles.

e Los bafios deben estar y mantenerse en 0ptimas condiciones higiénicas para su uso
y deben mantenerse abiertos durante toda la jornada escolar.

e EIl aseo de los espacios comunes es funcion de los(as) auxiliares de servicio, sin
embargo, la mantencion y cuidado es responsabilidad de todos los miembros de la
comunidad educativa.

6. ASISTENCIA'Y PUNTUALIDAD.

Cada estudiante debe asistir a clases de manera regular y puntual de acuerdo al
horario estipulado para comenzar la jornada, entre sesiones y en la jornada de la tarde.

e Cadavez que un estudiante no asista a clases, debera presentar justificacion médica
al dia siguiente del dltimo dia sefalado en la licencia médica, es decir, cuando se
reincorpore a clases.

e Toda inasistencia debe ser acompafada de un documento formal (licencia médica,
comprobante atencién urgencias, certificado de defuncion, atencion de especialista,
comunicacién escrita firmada por el apoderado/a titular), sefialando especificamente
el motivo de la inasistencia, que permita justificar su ausencia y recalendarizar
evaluaciones si corresponde.

7. RELACIONES AFECTIVAS.

Cualquier miembro de la comunidad educativa, podra expresarse afectivamente
hacia otras personas, sin embargo, se debe evitar conductas con connotacion eroética, besos
u otros, en cualquier dependencia del establecimiento o en el desarrollo de cualquier
actividad que los y las estudiantes representen al establecimiento educacional.

8. UNIFORME ESCOLAR, PRESENTACION PERSONAL Y ACTIVIDADES
RECREATIVAS.

El Colegio cuenta con uniforme previamente aprobado por la comunidad educativa
(uniforme formal y buzo con el logo institucional), que identifica al estudiante Cumbres del
Choapa, el cual debe ser utilizado todos los dias de clases segun le corresponda y en
cualquier tipo de salida, ya sea pedagdgica, como aquellas de caracter deportivo y
representativo del establecimiento, el cual consta de:

UNIFORME FORMAL UNIFORME
DEPORTIVO
VARONES - Polera blanca con el - Polerdn verde con
logo institucional. plomo que tenga el
- Chaleco verde. logo institucional.
- Pantaldn gris. - Polera verde.
- Calcetas grises. - Buzo gris.
- Zapatos negros. - Zapatillas.
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DAMAS - Polera blanca con el - Polerdn verde con
logo institucional. plomo que tenga el
- Chaleco verde. logo institucional.
- Falda gris. - Polera verde.
- Calcetas grises ylo - Buzo gris.
pantys para dias - Zapatillas.
frios.
- Zapatos negros.

Para los dias frios los estudiantes podran utilizar chaquetas con colores similares a
los institucionales (plomo o verde), sobre el chaleco o polerdn institucional, de igual modo
para los dias calurosos, en que corresponda Educacion Fisica, podran utilizar short o calzas
durante el desarrollo de la clase y al finalizar ésta deberan volver a vestir el uniforme
reglamentario.

*Los estudiantes de 4° medio se encuentran autorizados para utilizar el poler6n de su
generacion durante la jornada escolar.

**Los dias de actividades recreativas se comunicaran de manera oportuna, pudiendo asistir
los estudiantes con ropa que utilizan en la cotidianidad, debiendo adecuarse al contexto
educativo en el que se encuentran.

En cuanto a la presentaciéon personal:

VARONES DAMAS

Pelo corto (corte escolar), ordenado y | Pelo tomado (rostro despejado), ordenado

limpio. y limpio.

Sin cortes con disefios. Sin tinturas de fantasia (fucsia, verde,
morado, otros similares).

Sin tinturas de fantasia. Solo en la Enseiflanza media, pueden

utilizar maquillaje discreto (RAE 4.
Moderado, sin exceso).

Afeitados sin barba.
Ufas cortas, limpias y sin esmalte. En Ensefianza Basica, ufias cortas, limpias
no pintadas.

En Ensefianza Media, uiias que no pongan
en riesgo su integridad ni la del resto, (no
largas), utilizando colores nude, colores
naturales y sobrios.

No deben usar aros, piercing, expansores, | No deben usar aros grandes, piercing,
cadenas, anillos u otros accesorios. expansores, cadenas, anillos u otros
accesorios.

IMPORTANTE: Es responsabilidad de los y las apoderados(as) velar por el cumplimiento
del uniforme escolar y la correcta presentacion de los estudiantes.

El Colegio no se hace responsable por el dafio o pérdida de cualquier tipo de accesorios
0 joyas que porten los/as estudiantes.
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9. COLACION Y USO DEL COMEDOR.

e Los horarios de colacibn se encuentran previamente estipulados por el
establecimiento y los espacios que utilizara cada ciclo escolar.

e Losy las estudiantes seran monitoreados por un adulto, quien estara a cargo de que
exista una buena convivencia al interior del comedor durante su uso, informando a
Inspectoria cualquier eventualidad.

e Elaseo de los comedores es funcién de las y los auxiliares de servicio, sin embargo,
la mantencién y cuidado es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad
educativa.

10. COMUNICACION FAMILIA — ESCUELA.

Al matricular a su pupilo(a), cada apoderado(a) debe entregar sus datos y los del o
la apoderado(a) suplente (nombre, run, nimero telefénico vigente, direccion), de igual modo
es deber del apoderado titular acercarse de manera personal al colegio para informar
cualquier modificacién en los datos entregados. En caso de existir medida de proteccion, el
colegio velara por su estricto cumplimiento, toda vez que cuente con el documento oficial
gue acredite la medida de proteccion vigente.

Los medios de comunicacion oficiales del colegio son: Pagina web, reunién de
apoderados, citacion telefénica desde el colegio hacia el apoderado/a (cuaderno de
registros), entrevista formal y registro con cualquier funcionario. La comunicacion desde el
apoderado hacia el colegio, puede darse de forma presencial y/o comunicacion escrita, con
registro de firma del apoderado/a.

Las redes sociales, como por ejemplo WhatsApp, son un apoyo para la organizacion
y comunicacion entre apoderados, el(la) profesor(a) jefe no es parte de estos grupos, por lo
tanto, el colegio no se hace responsable de la informacién que circule por este medio.

Sin embargo, si la informacion afecta la sana convivencia y/o atente contra cualquier
miembro de la comunidad educativa, se aplicaran las medidas contempladas en el presente
manual.

11. REUNIONES DE APODERADOS.

Las reuniones de apoderados(as) son instancias reflexivas y de comunicacién formal
de los apoderados(as) y el(la) profesor jefe, las cuales tiene como funcién principal socializar
respecto de los aprendizajes y convivencia escolar a nivel general de curso, cada situacion
particular debe abordarse mediante entrevista personal con el(la) profesor(a) jefe.

Si el(la) apoderado(a) no pudiese asistir a reunion, es deber de este mismo, justificar
inasistencia e informarse de los acuerdos y solicitar entrevista con el(la) profesor(a) jefe,
debiendo ajustarse a disponibilidad horaria.

12. ENTREVISTA FORMAL.

Cualquier profesional del Colegio Cumbres del Choapa tiene la facultad de citar
apoderado(as) a entrevista, del mismo modo que apoderados(as) podran solicitar atencién
con algun profesional, siempre respetando los conductos regulares que tiene el
establecimiento (Profesor Jefe), horario disponible y pertinencia con la tematica a tratar. Las
fechas y horarios acordados entre el/la profesional con apoderado(a) debe respetarse, si
por algiin motivo el(la) apoderado(a) se anticipa al horario estipulado, se retrasa, no asiste,
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0 asiste otro dia, sin consultarlo previamente con el(la) profesional, no sera atendido dando
paso a reagendar la citacion segun disponibilidad.

El dia de la citacién, el(la) docente sera contactado para que se dirija a la entrada del
establecimiento y conduzcan al(la) apoderado(a) hasta el lugar de entrevista y del mismo
modo se retorne.

13. RETIRO DE ESTUDIANTES.

Cada apoderado/a debe hacer retiro de su pupilo(a) al finalizar la jornada escolar
desde pre basica hasta tercer afio basico. Si el(la) estudiante se retira durante la jornada
escolar, debe acudir el(la) apoderado(a) o apoderado(a) suplente, justificar y firmar libro de
retiro.

14. ACTOS Y CEREMONIAS.

Entenderemos como actos y ceremonias la conmemoraciéon de alguna fecha
significativa para la comunidad o los reconocimientos a los logros y resultados de los
miembros de la comunidad educativa. Estas instancias son participativas y abiertas hacia la
comunidad educativa.

15. ACTIVIDADES EXTRA-PROGRAMATICAS.

Las actividades extra-programaticas deben ser pedagogicas, previamente
planificadas, informadas y autorizadas por los directivos. Si esta se desarrollase fuera del
establecimiento, debe ser guiada por un adulto y contar con autorizacion por escrito del(la)
apoderado(a) de cada estudiante la que sera recepcionada por el(la) docente de la
asignatura y entregada a inspectoria, se aplicara el mismo procedimiento para cada salida
pedagdgica. Si algun estudiante no trae la autorizacién firmada, no podra salir del
establecimiento, debiendo permanecer en otro lugar del colegio para desarrollar otra
actividad pedagogica. El(la) estudiante debe asistir con el uniforme del colegio que
corresponda al tipo de actividad.

16. SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

Salidas pedagdgicas: Actividad planificada por el/la/los docentes/s de asignatura que
se desarrolla fuera del establecimiento, la cual debe ser planificada, informada y autorizada
por la direcciéon del establecimiento.

En caso de considerarse necesario, se solicitara la participacion de los apoderados
en la actividad programada, de lo contrario, queda estipulado que los apoderados no podran
intervenir en el desarrollo de la actividad.

Giras de estudio: Las giras de estudio solo se encuentran autorizadas para los cursos
8¢ afo basico y 3°" afio de ensefianza media.

Las salidas pedagogicas, giras de estudio, salidas deportivas y cualquier otra
actividad en la que se represente al Colegio cumbres del Choapa contemplan los mismos
lineamientos del Reglamento Interno, Manual de Convivencia Escolar y Protocolos 2020.

*Cualquier miembro de la comunidad educativa que decida realizar, participar o convocar
actividades, que no sean autorizadas por la direccion, el establecimiento Cumbres del
Choapa no se hara responsable, por lo tanto, frente a cualquier situaciéon de riesgo o
conflicto, la responsabilidad sera de quienes participen de dicha actividad.
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17. VISITAS AL ESTABLECIMIENTO.

Se considerara visita toda aquella persona que no sea estudiante regular o
funcionario del Colegio Cumbres del Choapa, por tanto, cualquier otra persona que ingrese
al colegio esporadicamente debe registrarse en porteria a su ingreso y salida del Colegio,
entregando datos como nombre, cédula de identidad y motivo de visita.

18. INTEGRACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

El establecimiento cuenta con rampa de acceso al establecimiento educacional, la cual
conecta ambas plantas. El establecimiento dispone de tres bafios en el primer piso, los
cuales se encuentran debidamente equipados y sefializados.

19. ATENCION PERSONALIZADA DE ESPECIALISTAS.

El establecimiento puede contar con instancias de derivacion para atencion médica,
psicolégica, social y/o de aprendizajes, para potenciar el desarrollo pleno de habilidades de
las/os estudiantes, sin embargo, si el apoderado/a lo desea, puede acudir a profesionales
externos para la atencién de su pupilo/a. Cada derivacion es de caracter voluntaria para
el/la beneficiario/a y se debe contar con el consentimiento del apoderado/a. Cualquier
profesional del establecimiento puede realizar derivacion.

El procedimiento para derivar a redes externas de proteccién a la infancia (PI1B, OPD,
Salud Mental — HSAL, CESAM), dependera de la complejidad de la situacion emergente y
estard bajo la responsabilidad del Departamento de convivencia del Colegio Cumbres del
Choapa.

Cuando ocurra una situacion que sea constitutiva de delito o vulneracion grave de los
derechos de los NNA, el Departamento de Convivencia Escolar del establecimiento,
realizara la denuncia ante las instituciones correspondientes (PDI, Carabineros, Tribunal de
Familia, Fiscalia).

En ambos procedimientos, el Departamento de Convivencia Escolar, citard e
informara al apoderado/a del procedimiento de derivacién. De igual modo, se dara a conocer
la situacién a Direccién ante cualquier eventualidad. Los procesos de derivacién son
instancias informativas, no siendo necesario el consentimiento de los apoderados.

20. LEY DE RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL ADOLESCENTE LRPA 20.084.

Segun lo establecido en la Ley de Responsabilidad Penal y Adolescente, el
Establecimiento debe realizar la denuncia respectiva de todas aquellas acciones que
ejecuten los/as estudiantes mayores de 14 afios que constituyan delito y de acuerdo a la
resolucion de las redes externas si el/lla estudiante se reincorpora a clases, el colegio
seguira velando por cumplir con el derecho a educacién e integracion en la comunidad
educativa del/la estudiante.

22. ACCIDENTE ESCOLAR.

Seran considerados como accidentes escolares, los que ocurran en el trayecto
directo de ida o regreso del establecimiento, los ocurridos en el trayecto directo de ida o
regreso entre el hogar o sitio de residencia del estudiante y el establecimiento educacional,
o los ocurridos propiamente dentro de este mismo.

Todos los/as estudiantes tienen el derecho de ser beneficiarios/as del seguro escolar
estipulado en la ley 16.440.
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XIIl. FALTAS Y ABORDAJE DISCIPLINARIO.

En este Manual de Convivencia Escolar se han estipulado una serie de funciones,
derechos y deberes asociados a cada miembro de la comunidad educativa, por tanto, cada
persona que pertenezca a la comunidad Cumbres del Choapa tiene el derecho de acceder
a esta informacién y el deber de dar cumplimiento a lo estipulado, el no dar cumplimiento a
aguello se constituira como falta. Se entendera como falta la transgresion a las normas y
acuerdos que se han detallado en este Manual.

Cada miembro de la comunidad educativa tiene derecho a un proceso justo y
racional, en donde se aplicardn sanciones de caracter formativo y en el caso de los/as
estudiantes tendran una orientacion principalmente pedagdgica. En el caso de que él o la
apoderado/a no se esté de acuerdo con la medida adoptada, tiene derecho a apelar, durante
los primeros tres dias habiles luego de ser informado de la medida y debe hacerlo mediante
un escrito formal dirigido a Direccidn. A su vez, Direccién debera responder a la apelacion
dentro del plazo de cinco dias habiles posterior a la finalizacion del plazo de apelacion del
apoderado, mediante un escrito formal.

Todas aquellas faltas o transgresiones a las normas del manual de convivencia, que
no estan contenidas en este manual, seran analizadas por el Equipo de Convivencia y
Equipo Directivo para su abordaje y registro.
Las faltas pueden calificarse en 3 tipos:
* Faltas Leves.
* Faltas Graves.

» Faltas Gravisimas.

Y seran aplicadas segun los siguientes criterios:
-La edad de las partes involucradas.

-La intensidad y extension del dafio causado.

-La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.

-El caréacter vejatorio o humillante del maltrato.

-Haber actuado en anonimato, con identidad falsa u ocultando el rostro.

-Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa o0 amenaza.

-Los antecedentes del/la responsable.

-El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

-La discapacidad o indefensién del afectado.

Del mismo modo, la sancion es gradual a la falta y edad del transgresor(a) y seran

sugeridas por Convivencia Escolar a la Inspectoria correspondiente, quien finalmente
aplicara la sancion y velara por que esta se cumpla.
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PROCEDIMIENTOS

e Amonestacion verbal : Dialogo reflexivo con el fin de sensibilizar respecto de la
falta cometida, por parte de la persona que observa y/o se encuentra a cargo del
procedimiento con €l o la estudiante. Este procedimiento debe ser registrado.

e Medida formativa : No es considerada como sancion, pero es fundamental
en el proceso educativo puesto que insta al didlogo y reflexion respecto de la
transgresion y como revertir la situacion. El/la profesional brinda herramientas que
generen cambio en el/la estudiante y deja registro con las firmas correspondientes.
En el caso del estudiante, esta puede ser de manera individual y/o acompafado/a
por el apoderado/a.

e Registro escrito . Registro escrito respecto de la falta cometida para dar
cuenta de la situacién y procesos cursados, en el caso del uso de celulares o
cualquier objeto tecnoldgico, cuando no sea solicitado por el o la docente, el colegio
no requisara el objeto, sin embargo, quedara registrado por escrito en la hoja de vida
del estudiante. En caso de reiterar esta misma falta, Inspectoria citara al apoderado
para registrar compromisos.

e Medida reparatoria : Esta medida se aplica cuando existe un perjuicio
de una persona o de bienes de algun miembro de la comunidad educativa, para lo
cual se solicita la reparacién del dafio o la compensacién de este el cual debe
beneficiar al afectado/a, debe evidenciar el esfuerzo personal del/la transgresor/a,
tener directa relacion con la falta cometida y ser justo, no pudiendo por ningiin motivo
atentar contra la dignidad de la persona que repare. En el caso de objetos prohibidos
de acuerdo a este reglamento, no se solicitara reparacion.

e Cambio de curso : El cambio de curso se llevara a cabo cuando existan

faltas de parte un/una estudiante y que sea sisteméatico en el tiempo, siempre
considerada como una medida reparatoria.
Los cambios de curso pueden ser sugeridos por profesionales externos, internos y/o
solicitados por el apoderado, cada caso particular sera evaluado y resuelto por la
inspectoria general correspondiente. Cuando el colegio sugiera el cambio de curso y
el apoderado este en desacuerdo con la medida, debera quedar estipulado mediante
registro escrito la responsabilidad frente a cualquier eventualidad.

e Suspensién interna : Se lleva a cabo en el instante mismo de sucedida
la falta (grave a gravisima) y se adopta cuando es necesario esclarecer el proceso
de manera inmediata o iniciar proceso de investigacion. Este procedimiento se llevara
a cabo en inspectoria, en donde el/la o los estudiantes continuaran trabajando de
acuerdo a la planificacion de la clase respectiva.

e Suspension externa . Se aplica a los estudiantes cuando el proceso
investigativo es de mayor complejidad, que pudiesen incluso requerir de la
investigacion de redes externas al establecimiento, puesto que su presencia pudiese
implicar riesgo para otro u otros miembros de la comunidad educativa en general.

e Compromiso escrito . Carta en la cual se establecen compromisos en
relacion a la falta cometida, de la cual toma conocimiento tanto estudiante como
apoderado/a. De no cumplir con lo acordado, o de incurrir nuevamente en la misma
u otro tipo de falta, se dara curso a procesos de mayor complejidad.

e Cancelacion de matricula o expulsion: En el aflo 2018 se promulga la Ley aula
segura, que corresponde a la desvinculacion de un estudiante y que Unicamente
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puede determinarla el o la directora(a) del Establecimiento una vez que concluya el
proceso detallado a continuacion:

Ley aula segura: “Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia
escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales
como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacioén, entre
otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o
siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones
de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion
y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por
parte del establecimiento.”

“El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que
afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure
el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar
gue en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas
graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sancion en los mismos, la expulsion o
cancelaciéon de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme
a lo dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,
segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medida cautelar de suspension, habrd un plazo maximo de diez dias
habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En
dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales
como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre
otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco
dias contado desde la respectiva notificaciébn, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito. La interposicion de la referida reconsideracién ampliara el plazo de
suspensién del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicién de la medida
cautelar de suspension no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a la misma, como son la
expulsion o la cancelacion de la matricula.”.

“El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial
respectiva, velara por la reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos
gue cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las
medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar. Ademas, informara de
cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsién, a la Defensoria de
los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.”.

CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA POR PARTE DEL
PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO PROFESORES, ASISTENTES DE
EDUCACION Y DIRECTIVOS
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Al personal de establecimiento no podra:

- Faltar al trabajo o0 abandonarlo durante la jornada respectiva sin la autorizacion
del jefe directo.

- Atrasarse en forma reiterada y sin justificacion.

- Suspender sin causa las actividades de trabajo o inducir a otros funcionarios
a ello.

- Causar dafios materiales, intencionalmente a las instalaciones del
establecimiento.

- Presentarse al trabajo en estado de intemperancia.
- Fumar dentro de los recintos publicos cerrados.
- Cometer actos ilicitos, inmorales o prohibidos por las leyes.

- Mostrar negligencia en el cumplimiento de compromisos con el
establecimiento, con los y las estudiantes, colegas y apoderados.

- Tomar representacion del colegio para ejecutar actos o contratos que
excedieren sus atribuciones propias, o que comprometan el patrimonio del
establecimiento.

- Todos aquellos expresados en el manual de higiene y seguridad.
- Oftros.
DE LAS AMONESTACIONES Y MEDIDAS.

El personal que infrinja sus obligaciones y las normas sobre convivencia escolar, sin
perjuicio de la responsabilidad civil, penal u administrativa (Sumario) que pudiera
afectarle, podra ser sancionado con alguna de las siguientes medidas, en el orden de
procedencia siguiente:

a) Amonestacion verbal: consiste en el lamado de atencion privado que se hace
personalmente al afectado y que debe quedar debidamente registrado.

b) Amonestacion escrita . consiste en una amonestacion formal hecha por
escrito al afectado, en caso de reincidencia y gravedad de la falta, o en caso
de que la falta sea grave. Se registrara en bitacora de personal amonestado.

c) Informe a Direccion: consistira en un informe escrito y detallado de lo ocurrido,
indicando los pasos a y b, o cuando esta corresponda a una falta gravisima,
dejandose copia en la hoja de vida.

d) Denuncia contra profesional de la educacion: Las quejas o denuncias contra
un profesional de la educacién deben ser formuladas por escrito, 0 en su
defecto, escrituradas por el funcionario que las reciba, para que
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sean admitidas a tramitacion por las autoridades y directores de
establecimientos. Su texto debe ser conocido por el afectado (articulo 17 del
Estatuto Docente).

e) Aplicacion de las medidas: Es el Director del establecimiento quien decidira la
medida a implementar.

f) Podran aplicarse al personal del establecimiento, medidas formativas ante
faltas a la convivencia, recomendando estrategias de mediacion, arbitraje o
negociacion.

g) Cuando sea el Director quien cometa actos contrarios a este reglamento, las
denuncias seran presentadas y conocidas por la Corporacion, quienes
adoptaran las medidas pertinentes.

XIl. Refuerzos positivos y reconocimientos.
Los refuerzos y reconocimientos buscan estimular a aquellas personas que componen la

comunidad educativa y que se destaguen en cualquier area, los cuales pueden darse tanto
de forma individual, como colectiva.

Individuales Colectivos
v" Anotaciones positivas v' Anotacién positiva general en
individuales en leccionario. leccionario.
v/ Cartas de felicitaciones. v' Reconocimiento verbal por
v' Llamado telefénico al parte de cualquier estamento
apoderado. de la comunidad educativa.

Actividades recreativas.
Entrega de estimulos.

v" Reconocimiento  verbal por
parte de cualquier estamento de
la comunidad educativa.

v' Entrega de un estimulo.

AN

Cada semestre durante la ceremonia formal establecida en el colegio, se reconocera
a los tres estudiantes de cada curso que hayan obtenido las mejores calificaciones y
reconocimiento semestral al estudiante destacado por mérito valérico, este reconocimiento
ser& simbolizado a través de medalla, galvano o diploma.

Anualmente, los 4to. Medios y 8vos. Afios basicos reconoceran los tres primeros
lugares de su promocién y dos reconocimientos del area formativa: meérito valorico
(profesor), mejor compariero (curso) y alumno(a) integral, participando en su eleccién el
equipo directivo y los docentes. De igual modo a final de afio se reconoce al Mejor
Deportista, cuyo nombre quedara grabado en el cuadro de honor del Gimnasio techado.

XIV. Tipificacién de faltas.

1. FALTAS LEVES.

TRANSGRESION

Presentarse a clases sin los materiales que correspondan.

Generar desorden dentro del aula, actos formales, ceremonias, otros.

Ingresar atrasado(a) a clases.

Desobedecer una indicacion de funcionarios del establecimiento, directivos, otros, frente a la
transgresion de una norma.
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No desarrollar la actividad de la clase.

No asistir a rendir una evaluacion (o trabajo) sin justificacion.

No utilizar el uniforme reglamentario reemplazandolo por otras vestimentas con colores diferentes
a los institucionales, para las actividades extraescolares podran hacer uso de otras vestimentas
si el colegio asi lo autoriza y siempre de acorde al contexto educativo.

No dar cumplimiento a la presentacion personal y de higiene estipulada en este manual.

No permanecer en lugares asignados segun la programacién (actos civicos, ceremonias, recreos
en patio y no dentro de la sala de clases, otros).

Ensuciar y/o botar basura en espacios comunes.

Comer dentro del aula.

*La regulacion de las faltas leves debe abordarlas el Profesor Jefe, estableciendo compromisos
con el estudiante y apoderado.

**En el caso especifico de los atrasos e inasistencias reiteradas, sera labor de Inspectoria regular
los procesos.

***Todas las faltas leves deben ser registradas por el profesor de la clase.

2. FALTAS GRAVES.

TRANSGRESION

Realizar acciones que interrumpan el desarrollo normal de la clase y/o actividades programadas
por el establecimiento (desorden, gritar, otras).

Alzar la voz de manera desmesurada e irrespetuosa hacia cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Llegar atrasado de manera reiterada y sin justificacion que amerite, inasistencia sin justificacion,
abandonar la sala de clases.

Copiar en evaluaciones, plagiar trabajos, dejar que otras personas le copien.

Realizar acciones que puedan poner a la persona u otros en riesgo.

Utilizacién de equipos electronicos, tecnoldgicos u otros que no correspondan al contexto escolar
o0 asignaturas (celulares, mp4, Tablet, notebook, otros).

Entrar a oficinas y/o sala de profesores sin el consentimiento de la persona a cargo.

Grabar o tomar fotografias con celular u otros al interior del colegio y que pasen por sobre la
integridad fisica y/o psicolégica de los demas miembros de la comunidad educativa.

Conductas sexualizadas, hipersexualizadas, de caracter erético o sugerentes.

Ensuciar la vestimenta o pertenencias de otros con elementos como témpera, plumén, otros.

Ser codmplice o falsear testimonio.

3. FALTAS GRAVISIMAS.

TRANSGRESION

Toda accion fuera del establecimiento en las que se comprometa el prestigio del colegio y que la
persona se encuentre utilizando el uniforme institucional, en el trayecto de ida o llegada al
establecimiento educacional, como hurtos, fugas, otros.

Toda accién que vaya en desmedro de la salud e integridad fisica, moral y/o psicologica de
cualquier miembro de la comunidad educativa (agresiones fisicas, verbales, otras).

Increpar de manera irrespetuosa a cualquier miembro de la comunidad.

Destruir, sustraer y alterar elementos de evaluacion o calificaciones en el leccionario.
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Ingresar al Establecimiento en estado de consumo de drogas licitas (son aquellas legales como
alcohol, tabaco, farmacos, etc.) e ilicitas, (Son aquellas penadas por la ley) (portar, traspasar o
vender alguna de ellas, asi como portar elementos para el consumo como papelillos, pipas,
moledores, otros.

Consumir o portar cigarrillos o vaporizador al interior del establecimiento.

Destruir infraestructura del establecimiento.

Sustraccion, dafios y receptacion de pertenencias de otros.

Portar y/o utilizar elementos corto punzantes, armas de cualquier tipo, polvos quimicos, bombas
de humo, otros.

Realizar acoso, bullying, ciberbullying, grooming, sexting a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Tocar o exhibir partes intimas propias o de los compafieros ya sea de manera fisica, redes
sociales, otros.

Tocar las partes intimas de la pareja 0 mantener relaciones sexuales dentro del Establecimiento
0 en actividades en las que se encuentre representando a este.

Abuso sexual o violacién a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Segregar y/o discriminar a algan miembro de la comunidad educativa ya sea por su condicion
sexual, étnica, socioeconémica, familiar, otros.

Ensuciar las pertenencias propias y/o de otros como elementos cloro, orina, fecas, o cualquier
sustancia que atente contra el bienestar de la salud de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Autoagredirse con cualquier elemento en dependencias del establecimiento.

Exhibir material pornografico en el establecimiento.

Conducir vehiculos al interior del establecimiento, sin la licencia correspondiente a lo que
establece la ley.

4. PROCESO DE APELACION.

En caso de apelacion, es el/la apoderado/a titular o apoderado/a suplente (previo
consentimiento del/la titular) o funcionario (en caso de que corresponda), quien debe
presentar un escrito de manera formal al departamento correspondiente explicando la
situacion y el fundamento de su apelacion.

El plazo para apelar es de 5 dias habiles posterior a ser entregada la sancion.
XV. PROCEDIMIENTO PARA FALTAS A LAS NORMATIVAS.
1. FALTAS LEVES.

Deben quedar consignadas en la hoja de vida del/la estudiante y amerita instancia
reflexiva con estudiante o apoderados, o ambos en conjunto, el/la Profesor/a Jefe debe
registrar acuerdos con la firma correspondiente. Para las faltas leves se procedera de la
siguiente forma:

Amonestacién verbal.
Registro escrito.
Medida formativa.
Medida reparatoria.
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ENCARGADO/A PROCEDIMIENTO.

Profesor(a) Registro en Entrevista con
Jefe hoja de vida estudiante

Compromisos

2. FALTAS GRAVES.

Deben quedar consignadas en la hoja de vida del/lla estudiante y amerita
necesariamente instancia reflexiva del/la Profesor/a Jefe con el/lla estudiante y su
apoderado/a a fin de generar acuerdos, compromisos y estrategias que promuevan el
cambio, los cuales deben quedar registrados y con las firmas correspondientes. Para las
faltas graves el procedimiento serd el siguiente:

e Amonestacion verbal.

e Registro escrito en hoja de vida si es dentro del aula, si ocurre fuera debe ser
registrado por Inspectoria.

e Medida formativa.

e Medida reparatoria.

ENCARGADO/A PROCEDIMIENTO.

Profesor(a) Jefe
e Inspectoria

Registro en Entrevista con
hoja de vida estudiante

Entrevista con

apoderado Compromisos

3. FALTAS GRAVISIMAS.

Se llega a esta instancia de dos formas 1. Cuando se comete directamente una falta
gravisima o cuando se han seguido los procedimientos anteriores y no se ha generado
cambios en el/la estudiante, dando curso al procedimiento para falta gravisima:

Registro escrito.
Medida formativa.
Medida reparatoria.
Suspension interna.
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Suspension externa.

Carta de compromiso

Carta de condicionalidad.
No renovacion de matricula.
Expulsion.

ENCARGADO/A PROCEDIMIENTO.

Profesor(a) Registro en

Jefe hoja de vida [ Inspectoria

Convivencia
Escolar

Derivacion g

*Toda aquella falta que tenga que ver con presentacion personal, asistencia y atrasos,
competen directamente a Inspectoria, independiente de su reiteracion.

**Toda aquella falta que sea relacionada a temas pedagdgicos, compete directamente a la
Unidad Técnico Pedagogica correspondiente.

En aquellas situaciones que la falta gravisima constituya un delito, se realizara la
denuncia a las entidades pertinentes, de igual modo si al finalizar la investigacién el Equipo
de Convivencia Escolar considera pertinente la derivacidon a redes externas como OPD, PIB,
Salud Mental, CESAM, otras, se informard a los/as apoderados situacion ante la cual no es
necesario el consentimiento, sino que corresponde a una instancia meramente informativa.
La no adherencia a los procesos estipulados en el siguiente manual y que perjudique al/los
estudiantes o demas miembros de la comunidad educativa, también sera considerado como
falta y agravante, razén por la cual pudiese perder la calidad de apoderado por el afio lectivo.
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ANEXO 1: PROTOCOLO DE PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN ACCIDENTE
ESCOLAR: DE ACUERDO A DECRETO SUPREMO N° 313 - SEGURO ESCOLAR.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR:

Alcance: Para abordar esta materia, se indicara en este Protocolo lo que establece el
“Decreto Supremo N°313 del Seguro escolar’ y “Procedimientos de atencion” en diferentes
circunstancias, para realizar los primeros auxilios con la mayor seguridad y resguardo al
alumno (a) accidentado (a). Seran capacitados en este protocolo Docentes, Asistentes de
la Educacion y Funcionarios, los cuales deberan contar con el curso de primeros
auxilios impartido por la Mutual, el cual debera ser actualizado anualmente y requisito
para cualquier trabajador nuevo.

SEGURO ESCOLAR DECRETO SUPREMO N°313: Todos los alumnos regulares de los
siguientes establecimientos se acogen desde que se encuentran matriculados al “Seguro
Escolar establecido en Decreto Supremo 313”: fiscales - municipales — particulares -
subvencionados -particulares no subvencionados - de nivel transicion de la educacion
parvularia - de ensefianza béasica - media — normal - técnico agricola — comercial —
industrial - universitaria e institutos profesionales dependientes del Estado o reconocidos
por éste.

La Ley N°20.067, del 24/11/2005, amplia este seguro a los nifios de ensefianza
parvularia (nifios de 83 dias a cuatro afios de edad).

Este seguro los protege de todos los accidentes que sufran:

A causa o con ocasion de sus estudios.

En el trayecto directo, de ida o0 regreso, entre su casa y el establecimiento
educacional.

Los accidentes sufridos dentro del establecimiento educacional.

En la realizacion y ubicacion de su practica educacional.

VV VY

Los beneficios que otorgan son:

Servicio Médico gratuito.

Atencion médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio,
en establecimientos del Sistema Nacional de Servicios de Salud.
Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del médico tratante.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Prétesis y aparatos ortopédicos incluida su reparacion.

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

Los gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

VYV VvV

VVVYVYYVY

Cuanto tiempo duran estos beneficios:

Hasta la entera recuperacion del estudiante o mientras subsistan los sintomas de
las secuelas causadas por el accidente.

Organismos relacionados:
v Servicio de Salud: Otorga las prestaciones médicas.

v Compin: Determina la incapacidad y resuelve las solicitudes de reembolsos
médicos.
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v Instituto de Seguridad Laboral: Otorga las prestaciones econdémicas y cuota
mortuoria.

Superintendencia de Seguridad Social: Resuelve reclamos.

Comisibn Médica de Reclamos: Resuelve apelaciones por el grado de
incapacidad otorgado.

v
v

¢, Quién debe denunciar el accidente?

v" Del establecimiento estard obligado el director o un designado por este y su
suplente, tan pronto tomen conocimiento de su ocurrencia. En este Protocolo la
designacion sera en la encargada de primeros auxilios y en su ausencia uno de los
Inspectores de ciclo, ambos deberan contar con el Formulario “Declaracién individual
de accidente escolar”.

v" El médico a quién corresponda conocer y tratar un accidente escolar en el mismo
acto en que preste atencion al accidentado.

v En caso de que el establecimiento no efectuare la denuncia dentro de 23 hrs.
siguiente al accidente, podra hacerla el propio accidentado o cualquier persona
gue tome conocimiento de los hechos.

Cémo se denuncia un accidente escolar:

v" Mediante un formulario de “Declaracion individual de accidente escolar” se efectia
la denuncia del accidente escolar, el cual es llenado por el funcionario designado por
el Director y entregado al adulto responsable que acompafara al alumno al hospital
comunal de Salamanca.

v Las Clinicas y Hospitales particulares no otorgan los beneficios del Seguro Escolar
de Accidentes segun decreto N° 313 / 72, solo si por razones calificadas los
servicios de salud se encuentren en la imposibilidad de otorgar las prestaciones
médicas que procedan y los interesados se ven obligados a obtener en
forma particular, corresponde a dichos servicios reembolsar los gastos en que se
incurrié por tal concepto.

Razones calificadas: en caso de optar a un centro de atencién privado, el adulto
responsable del alumno para lograr obtener los beneficios del seguro escolar debera
justificar con evidencias documentadas ante la entidad correspondiente.

1. La urgencia del caso.

2. El riesgo vital.
3. La cercania del lugar.
4. Falta de infraestructura.
El Seguro Escolar, cubre accidentes en actividades autorizadas por el Colegio, como:
Paseos.
Fiestas.
Visitas.

Competencias deportivas.
Bromas - rifias — intencionales.

ANENENENAN
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Se exceptuan:

Los accidentes producidos intencionalmente por la victima y los ocurridos por fuerza
mayor extrafia que no tengan relacion alguna con los estudios o la préactica profesional.

Se entendera por:

v Primeros auxilios: Son los cuidados o ayuda de caracter INMEDIATO y TEMPORAL,
proporcionada a un accidentado o a un enfermo, hasta su traslado a enfermeria o
centro asistencial mas cercano de acuerdo a la normativa de accidentes escolares.

v Primeros auxilios psicoldgicos: Que se refiere a la atencién inmediata a la persona
confundida ante una emergencia o un desastre. Sin dafio fisico sino emocional como
miedo, tristeza, angustia, dolor.

Fundamental es considerar que los Primeros Auxilios se basa en:

v Prevenir accidentes.

v Capacitar personal para actuar eficientemente en un momento determinado.

v Evitar agravar una lesién por una accién inadecuado.

v Procurar un transporte adecuado.

PROCEDIMIENTO ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO:

Si el alumno sufre un accidente en:

a) Horario de clases al interior de la sala.
b) Horario de clases al exterior de la sala.

El Docente y Asistente educadora (caso de Pre-basica y 1° bésico) deberan
considerar:

a) Sicuenta con el curso de primeros auxilios impartido por la Mutual.

b) Realice los primeros auxilios de contencién con el accidentado y observe la lesion
para evaluar el traslado directo a la sala de primeros auxilios con los medios que
cuenta y sin poner en riesgo al accidentado.

c) Si no cree oportuno el traslado del alumno de acuerdo al grado de su lesién,
solicite a un alumno ir en busca de la encargada de primeros auxilios y a otro
alumno en busca de uno de los Inspectores de ciclo.

o
-

Colbéquese a disposicion de la encargada de primeros auxilios para colaborar en:

Entregar la informacién de ¢como se produjo el accidente?

Para colaborar en alguna maniobra de traslado.

Posteriormente el Docente procedera a calmar al curso que presencio el accidente
y evaluarda el continuar con la clase de acuerdo al estado de los alumnos.

Se debera informar del estado del accidentado para informar al curso, pudiendo
ser el mismo dia o al otro dia.

ANENEN

<\
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Si NO cuenta con el curso de primeros auxilios:

a. Mantener la calma y apoderarse de la situacion, previene el panico.

b. A suvez acérquese al accidentado para contenerlo, si se encuentra en el suelo no lo

mueva. Si se encuentra de pie trate de sentarlo para evitar una caida o desmayo.

Solicite a un alumno ir en busca de la encargada de primeros auxilios y a otro alumno

en busca de uno de los Inspectores de patio.

Solicite a los alumnos que generen espacio para que no falte oxigeno.

Detenga cualquier comentario que agravan el estado emocional del accidentado.

No le dé nada a ingerir, aun cuando el accidentado se lo solicite, calmelo.

En un ambiente frio, trate de mantener su temperatura con ropa de los presentes y

en un ambiente caluroso genere sombra si es necesario con los presentes y utilice

cualquier medio como cuadernos o libros para ventilar al accidentado.

h. Espere a la encargada de primeros auxilios para colaborar en alguna maniobra de
traslado y entregue informacion de ¢ cdmo se produjo el accidente?

i. Posteriormente el Docente procederd a calmar al curso o a los estudiantes que
presenciaron el accidente y evaluara el continuar con la clase o la actividad de
acuerdo al estado de los alumnos.

j. Se debera informar del estado del accidentado para informar al curso, pudiendo
ser el mismo dia o al otro dia.

o

@~oo

Si el alumno sufre un accidente en horario de recreo: Los Inspectores, funcionarios
y/o Asistentes de la Educacién deberan actuar de la siguiente manera:

Sl cuenta con el curso de primeros auxilios impartido por la Mutual:

a. Realice los primeros auxilios de contencion con el accidentado y observe la lesion
para evaluar el traslado directo a la sala de primeros auxilios con los medios que
cuenta y sin poner en riesgo al accidentado.

b. Sino cree oportuno el traslado del alumno de acuerdo al grado de su lesidn, solicite
a un alumno ir en busca de la encargada de primeros auxilios y a otro alumno en
busca de uno de los Inspectores de patio.

c. Coléquese a disposicion de la encargada de primeros auxilios para colaborar en:

e Entregar la informacion de ¢como se produjo el accidente?

e Para colaborar en alguna maniobra de traslado.

PROCEDIMIENTO ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR AL EXTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO:

1. Si el alumno sufre un accidente en una actividad al exterior del colegio, él
Docente a cargo debera actuar de la siguiente manera:

e Al realizar actividades al exterior del Colegio, el profesor encargado siempre llevara
un botiquin de primeros auxilios. El cual debe ser solicitado a la encargada de
primeros auxilios, quien evaluara la actividad a realizar y de acuerdo a los posibles
riesgos de la actividad entregard el botiquin mas indicado, (se debera solicitar
con 3 dias de anticipacion para que ella, pueda adquirir el equipamiento correcto).

e EIl Docente solicitara a la encargada de primeros auxilios si algun alumno requiere
la administracion de algun medicamento durante la salida por presentar alguna
enfermedad cronica o aguda conocida y autorizada por los padres o su apoderado.
Este documento de “Autorizacién para la administracion de medicamentos en caso
de S.0.S.” (anexo 3), se Encuentros con la encargada de primeros auxilios.
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e EI Docente debera contar con el teléfono de contacto de la encargada de primeros
auxilios del colegio para poder realizar cualquier consulta.

e A suvez deberé llevar la lista de teléfonos de contacto de los padres y/o apoderado
de sus alumnos (as).

Si cuenta con el curso de primeros auxilios impartido por la Mutual realice los
primeros auxilios, utilice su botiquin y evalué el traslado del alumno de acuerdo al
“Protocolo Atencion de Enfermeria” (anexo 3), en donde se consideran:

a) Enfermedad Comun
b) Accidente Leve
c) Accidente Moderado
d) Accidente Grave

e Avise al Colegio de la situacidbn comunicandose con la encargada de primeros
auxilios y/o con uno de las Inspectoras generales del ciclo correspondiente.

e Espere la llegada de los padres y/o apoderado para trasladar al alumno o la
ambulancia segun sea la gravedad del alumno.

e Posteriormente el Docente procedera a calmar al curso que presencio el
accidente y evaluara el continuar con la clase de acuerdo al estado de los alumnos.

e Se deberd informar del estado del accidentado para informar al curso, pudiendo ser
el mismo dia o al dia siguiente.

Si NO cuenta con el curso de primeros auxilios:

e Mantener la calma y apoderarse de la situacion, previene el panico.

e A su vez acérquese al accidentado para contenerlo, si se encuentra en el suelo
no lo mueva. Si se encuentra de pie trate de sentarlo para evitar una caida o
desmayo.

e Evalle el traslado del alumno de acuerdo al “Protocolo Atencion de Enfermeria”

(anexo 3), en donde se consideran:

Enfermedad Comun

Accidente Leve

Accidente Moderado

Accidente Grave

Avise al Colegio de la situacion comunicandose con la encargada de primeros

auxilios y/o con una de las Inspectoras generales de ciclo.

e Solicite a los alumnos que generen espacio para que no falte oxigeno.

o Detenga cualquier comentario que agravan el estado emocional del accidentado.

¢ No le dé nada a ingerir, aun cuando el accidentado se lo solicite, calmelo.

e En un ambiente frio, trate de mantener su temperatura con ropa de los presentes
y en un ambiente caluroso genere sombra si es necesario con los presentes y utilice
cualquier medio como cuadernos o libros para ventilar al accidentado.

e Espere la llegada de los padres y/o apoderado para trasladar al alumno o la
ambulancia segun sea la gravedad del alumno. Posteriormente el Docente
procedera a calmar al curso que presencio el accidente y evaluara el continuar
con la clase de acuerdo al estado de los alumnos.

e Se debera informar del estado del accidentado para informar al curso, pudiendo
ser el mismo dia o al otro dia.

Qoo
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IMPORTANTE:

El Docente No debera dejar al grupo de los alumnos solos, sin ningun adulto a
cargo, por ello, se recomienda al docente que, junto con la informacion de la actividad
al exterior del colegio, sugerir a los padres y/o apoderado que si observan alguna
enfermedad comun que se puede agravar ese dia de la actividad evaluar el no enviar al
alumno (a).

Para los alumnos que asistan a la actividad, el Docente debe solicitar a los padres
y/o apoderados que se encuentren atentos a cualquier requerimiento via telefénica.

PROCEDIMIENTO ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR EN EL TRAYECTO DESDE SU
CASA HABITACION AL ESTABLECIMIENTO IDA Y REGRESO:

Se considera los accidentes de trayecto directo de ida o regreso (sin desviarse),
como toda lesion que sufran el alumnado, entre su casa y el Colegio.

Como proceder:

e En el caso que un alumno (a) de nuestro colegio sufra un accidente en el trayecto
de ida o regreso al colegio, se recomienda seguir los siguientes pasos:

e En el momento en que sufra el accidente de trayecto debe solicitar ayuda a la(s)
persona(s) que esté a su lado. Ellos seran los encargados de llamar a la ambulancia
y contenerlo.

e Siesta proximo al Colegio y esta en condiciones, trasladese a este, aca se seguiran
los pasos del Protocolo en cuestion para su traslado.

e En caso de inconsciencia, lo mas probable es que sea derivado al centro de
atencion mas cercano.

e Una vez prestada la atencion médica, el apoderado o tutor del estudiante debe poner
en antecedente del accidente al Colegio y solicitar el Formulario del Seguro de
Accidente Escolar por medio de la encargada de primeros auxilios 0 en su ausencia
una de las Inspectoras generales de ciclo, para ser presentado en el Hospital.

Como se acredita un accidente de trayecto directo:

Para acreditar un accidente de trayecto directo, de ida o regreso, entre la casa y el
Colegio, servira el Parte de Carabineros, la declaracion de testigos presenciales o cualquier
otro medio de prueba igualmente fehaciente (como el testimonio del alumno).

Consideraciones generales.

A los Docentes y Asistentes de la Educacion: Deberan asegurar que al término de la clase
0 actividad extra programatica el alumnado se encuentra de forma integra y de lo contrario
aun por muy leve que parezca alguna lesion debera proceder de acuerdo al Protocolo en
cuestion.
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En ausencia de la encargada de primeros auxilios:

Por atencion en traslado de otro accidentado al hospital. El colegio mediante una
de las Inspectoras generales de ciclo, debera gestionar el dejar en la sala de
primeros auxilios a otro Inspector, funcionario o Asistente de la Educacién que
cuente con el curso de “Primeros auxilios” y actué de acuerdo a este Protocolo en
cuestion.

En caso de presentar licencia, se considerara el reemplazo de la encargada de
primeros auxilios a la brevedad, a cargo de una de las Inspectoras de ciclo.

FORMATO DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR.
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PROTOCOLO DE ATENCION DE ENFERMERIA.

El Rol de la encargada de primeros auxilios en los establecimientos educacionales
es velar por el bienestar fisico de la comunidad escolar a través de una atencion rapida y
oportuna frente a un accidente o enfermedad, mediante acciones asistenciales y
educativas en sus procedimientos dependiendo de cudl sea, y asi generar Optimas
condiciones de salud en los alumnos. Ademas orienta, educa, aconseja, a los
pacientes. NO puede diagnosticar ninguna patologia, ya que no esta capacitado para
dicha accion y faltaria a su ética profesional.

FUNCIONES:

e Administrativas.
e Asistenciales.

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS:

e Mantener hoja de atencidbn de enfermeria diaria, la cual indica todo el
procedimiento realizado.

e Mantener Ficha clinica actualizada de cada alumno con todos sus datos, patologias
nameros de teléfonos, etc. Y firmadas por sus padres o apoderado responsable.

e Emitir informe estadistico, mensual o anual de todas las atenciones realizadas
en el establecimiento.

e Coordinar con Jefe directo o Direccidn del colegio frente a los problemas de salud
colectiva epidémicas tales como: (pediculosis, cOlera, pestes, meningitis, etc.) que
se pueden manifestar en alumnos y asi también crear soluciones junto a profesor
para determinar y poner fin a dicha situacién.

e Determinar la cantidad de insumos necesario para la unidad de enfermeria y
controlar los recursos asignados.

FUNCIONES ASISTENCIALES:

e Atender a los alumnos que sufren algin accidente, malestar y/o enfermedad.

e En caso de accidente moderado, se debe avisar a los padres, explicar la situacion,
si estos no pueden dirigirse al establecimiento, la encargada de primeros auxilios
debe trasladar al alumno al centro asistencial derivado por los padres y estos deben
esperar a su hijo(a) en dicho centro, la encargada de primeros auxilios entregara
los antecedentes a sus padres y deber4d retirarse y volver al
establecimiento.

e En caso de accidente grave, se debe avisar a los padres vy explicar la situacion e
indicar que deben dirigirse al Hospital de Salamanca, y si €l alumno (a) fue retirado
por la ambulancia o llevado por la encargada de primeros auxilios, quien entregara
los antecedentes a sus padres y debera retirarse y volver al establecimiento.

e En caso de enfermedad comin y que se observe un agravamiento de los
sintomas del alumno, se debe avisar a los padres y explicar la situacién, para que
retiren al alumno y consideren una atencion médica. Como por ejemplo: en caso de
vomitos, diarrea, fiebre, procesos gripales, catarrales, otitis, inflamacion o irritacion
ocular, dolor abdominal, cefaleas, dolores menstruales y pequefios malestares
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se hara una valorizacion inicial por la encargada de primeros auxilios y se llamara a
los padres para que estos retiren al alumno.

e La encargada de primeros auxilios podr4d administrar medicamentos y otros
tratamientos solo con una “Autorizacion para administracion de medicamentos”
firmada por los padres, que cuenta la unidad de enfermeria del establecimiento.

e La encargada de primeros auxilios, deberd tener una entrevista previa con los
padres si estos solicitan alguna administracion o tratamiento alguno o dar a conocer
alguna enfermedad croénica, tales como diabetes, epilepsia, asma alergias, etc.

e Este tratamiento o administracion de medicamentos deberan presentar:

v Envase original.
v' Receta médica.

e En la Ficha clinica, agenda o ficha escolar deberan tener numeros de
teléfonos actualizados en caso de S.O.S.

e En caso de administracion de medicamentos y o tratamiento es el alumno quien
debe acudir a enfermeria, si este es preescolar la encargada de primeros auxilios,
deberan asistir a sus salas de clases para administrar dicho tratamiento.

e En caso de vomitos, diarrea, fiebre, procesos gripales, catarrales, otitis, inflamacién
o irritacién ocular, dolor abdominal se hara una valorizacion inicial por la encargada
de primeros auxilios, se llamara a los padres para que estos retiren al alumno.

e En caso de cefaleas, dolores menstruales y pequefios malestares la encargada
de primeros auxilios, es quien determinara si el alumno debe o no irse a su hogar,
previo a una observacion y evaluacion.

PROTOCOLO DE ACTUACION:
Procedimiento ante un accidente escolar en recreo o clases:

a. Leve: La encargada de primeros auxilios atendera al accidentado y dejara
registro del hecho, el cual queda a disposicion de la Inspectoria General y/o
Direccion del colegio para su revision.

b. Moderado o Grave: el docente, asistente de la educaciéon o encargada de
primeros auxilios presente, debera avisar del hecho a la Inspectoria General
y/o Direccion del colegio.

Categorias de accidentes:

ACCIDENTES LEVE: Son aquellos en el cual el estudiante resulta con lesiones
superficiales que no le impiden su conciencia ni autonomia. Pequefios accidentes tales
como rozaduras, herida o golpes leves seran atendidos por la encargada de primeros
auxilios sin ningun tramite en la sala de Primeros auxilios.

ACCIDENTE MODERADO: Se requiere asistencia medica, pero admite cierta demora u
observacién, como en el caso de golpes, esguinces, heridas o cortes superficiales que
requieran suturas, y enfermedades que requieran atencion primaria, se avisara a los padres,
para que estos lo trasladen al centro asistencial que ellos estimen conveniente.
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ACCIDENTE GRAVE: Son aquellos que requieren de atencion inmediata de asistencia
meédica, como caidas de altura, golpe fuerte en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas
sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento,
guemaduras, atragantamientos por comida u objetos, paro cardiorrespiratorio, etc, se
deberé:

v Realizar los primeros auxilios al alumno.

v Llamar de inmediato una ambulancia SAMU.

v' Contactar a los padres para informar lo ocurrido y el centro al cual sera
trasladado para que ellos, acudan a la brevedad.

v" En todo momento la encargada de primeros auxilios debera acompafar al alumno
hasta que este sea recibido por sus padres.

OBSERVACION: El establecimiento cuenta con un seguro escolar, el cual solo rige en
el hospital comunal de Salamanca y es entregado por la encargada de primeros auxilios
y en su ausencia uno de las Inspectoras generales de ciclo.

El establecimiento no se hace responsable por la compra de medicamentos o
articulos ortopédicos o pasajes de locomocion de los alumnos, estos insumos los cubre el
seguro escolar.
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AUTORIZACION PARA LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN CASO DE
S.0.S.
Salamanca, de del 202_.
Yo,

, apoderado de
, autorizo a
cargo , del colegio Cumbres del Choapa a que
administre el medicamento : los
dias , en el siguiente

horario por patologia

Forma de administracion:

El/la alumno/a se acercard a la sala de primeros auxilios.

La encargada de primeros auxilios se acerca al/la alumno/a.

Firma apoderado/a. Encargado de primeros auxilios.

En caso de emergencia llamar a:

Se adjunta: Fotocopia de receta médica y con envase original el medicamento.

Alcance:

1. El registro de la administracion del medicamento quedara en libro diario de la sala
de enfermeria.

2. Serd& de responsabilidad del alumno acercarse a la encargada de primeros
auxilios para la administracion del medicamento, a excepcién de que se considere
lo contrario en acuerdo entre la encargada de primeros auxilios y el Apoderado (a) por
alguna condicién necesaria.
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PASO A PASO EN DIFERENTES SITUACIONES DE ACCIDENTE.

DESERA:
1. CONTENER ALACCIDENTADO.
2. EVALUAR LESION PARA TRASLADAR A LA SALA
DE PRIMEROS AUXILIOS O INMOVILZAR A LA
ESPERA DE LA encargada de primeros auxilios

! EL DOCENTE CON CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS,

AlUMNO
ACCIDENTADOEN
HORARIODE CLASES

EL DOCENTE SIN CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS,

' DESERA:

: 1 CONTENER AL ACCIDENTADO.

2. INMOVILIZAR Y SOLICITAR IR EN BUSCA LA
encargads de primeros auxilios

AlUMNO
ACCIDENTADOEN
ACTWIDAD AL
EXTERIORDEL
ESTABLECIN IENTOD

ELDOCENTE DESERA:
1 CONTENER AL ACCIDENTADO.

ACCIDENTADO DE ACUERDO AL “PROTOCOLO
DE ATENCION EN ENFERMERIA™ (ANEXO 3}

! I EVALUAR LESION PARA TRASLADAR AL

INSPECTORES, FUNCIONARIOS O ASISTENTES DE LA
EDUCACION CON CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS,
DESERA:
1 CONTENER AL ACCIDENTADO.
2. EVALUAR LESION PARA TRASLADAR A LA SALA
DE PRIMEROS AUXILIOS O INMOVILIZAR A LA

AlUMNO 5 <
ESPERA DE LA encargada de primeros suxilios

ACCIDENTADOEN
HORARIODE RECIED

EDUCACKON SIN CURSO DE PRIMEROS AUXRIOS,
DEBERA:
1. CONTENER AL ACCIDENTADO.
2. INMOVILIZAR Y SOLUCTAR IR EN BUSCA DE LA
encargaca de primeros auxiios

‘ INSPECTORES, FUNCIONARIOS O ASISTENTES DE LA

AlUMNO
ACCIDENTADOEN EL
TRAYECTOIDA ¥
REGRESO

1 EL ALUMINO ESTA CUBIERTO EN EL TRAYECTO
IDA ¥ REGRESO DESDE LA CASA AL COLEGIO ¥
VICEVERSA, EN TODO EL ESPACIO PUBLICO, SIN
' REAUZAR DESVIOS.
2. DERECHO A SER TRASLADADO AL HOSPITAL.
3. SOUCITAR EN EL COLEGIO EL FORMULARIO DEL
SEGURO ESCOLAR.
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ESQUEMA DE ACTUACION PARAMEDICO.

IDENTIFICAR, EVALUAR Y
ATENDERLA LESION

ACTUAR DE ACUERDO A LA GRAVEDAD
(LEVE, MODERADA, GRAVE)

SIES LEVE, MANTENER EN
OBSERVACION ALACCIDENTADO E

INFORMAR ALAPODERADO .

SIES MODERADA O GRAVE TRASLADAR |
AL PACIENTE, DE LA FORMA MAS
EFICIENTE, AVISAR AL APODERADO.

ENTREGAR ALAPODERADO
INFORMACION DEL ACCIDENTE.

*El transporte de todo estudiante con lesiones que ameriten traslado al centro asistencial de
salud, se realizara en ambulancia de acuerdo a la evaluacion de gravedad de la lesion o
enfermedad y se trasladara en taxi si no es de alta complejidad, de no ser asi el Director
determinard, resguardando por sobre todo la integridad del estudiante.

***TODA SITUACION NO PREVISTA EN ESTE PROTOCOLO, SERA RESUELTA POR LA
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO A LA NORMATIVA LEGAL
VIGENTE Y CON EL PERSONAL IDONEQO”.
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ANEXO 2: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES.

El espacio escolar debe constituirse en un espacio seguro y protector, capaz de
responder de manera oportuna ante situaciones de maltrato y abuso infantil y a la vez,
articularse en un trabajo coordinado y permanente con las redes locales (OPD, PIB,
SENAME, Hospital de Salamanca, Carabineros de chile, PDI, Tribunales, otros) operativas
en el territorio, de manera de avanzar hacia una cultura de proteccién de derechos que
tenga como componentes centrales el proceso formativo y la prevencion.

El abuso sexual se define como: Es la imposicion a un nifio, nifia o adolescente,
basada en una relacion de poder, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene
gratificacion. Esta imposicién se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, chantaje, la
amenaza, la intimidacioén, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra
forma de presion. (Barudy, 1991).

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un
nifio, nifia y/o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

1) Exhibicidn o tocacion de sus genitales por parte del/la abusador/a al nifio, nifia
o adolescente.

2) Tocacién de genitales del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador/a.

3) Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del
abusador/a.

4) Incitacién, por parte del abusador/a, a la tocacidén de sus propios genitales.

5) Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.

6) Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras
partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

7) Utilizacion del nifio, nifa o adolescente en la elaboracion de material
pornografico (por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

8) Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por
ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).
Promocién o facilitacion de la explotacién sexual infantil.

9) Obtencion de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio
de dinero u otras prestaciones.

Tipos de Abuso Sexual

A. Abuso sexual propiamente tal: accion sexual distinta del acceso carnal, es decir,
cualquier acto de significacion sexual realizado mediante contacto corporal con la
victima o sin que exista contacto corporal. Se considera abuso sexual:

v En mayores de 14 afios: se usa fuerza o intimidacién. La victima se halla
privada de sentido o el autor se aprovecha de su incapacidad de oponer
resistencia. Se abusa de enajenacion sexual.

v Entre 14 y 18 afios: anomalia o perturbacion mental no constitutiva de
enajenacion. Relacién de dependencia, grave desamparo, inexperiencia o
ignorancia sexual.

v' En un menor de 14 afos: siempre serd considerado abuso sexual, sin
necesidad de los factores mencionados.
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La penalizacion para este delito es en menores de 14 afos, desde 5 afios y un dia a
20 afos; mayores de 14 afios y menores de 18 afos y requerimiento de estupro, desde 3
afios y un dia a 10 afos; y mayores de 18 afios y requerimiento de violacion desde 5 afios
y un dia a 15 afios.

B. Abuso sexual impropio: comprende acciones diversas con menores de edad
v Realizar acciones sexuales frente a un menor.
v" Hacer que un menor vea o escuche pornografia.
v" Forzar a un menor a realizar acciones de significacion sexual.

La penalizacion para este delito es desde 541 dias a 5 afios.

C. Abuso sexual agravado: accion sexual que no implica acceso carnal, que consiste en
la introduccion de objetos de cualquier tipo (incluyendo partes del cuerpo) por via
anal, bucal, vaginal o se utilicen animales.

La penalizacion para este delito es desde 5 afios hasta 20 afios, si la victima es
menor de 14 afos.

El siguiente protocolo se puede utilizar en los siguientes delitos sexuales, los cuales
ademas estaran definidos en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia:

Incesto.

Estupro.

Sodomia.

Violacion.

Abusos deshonestos.

Pornografia infantil.

Utilizacion de nifios, nifias y adolescentes para la prostitucion.
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El o los encargados de recibir la denuncia es la Orientadora, Psicologo(a) o
trabajadora Social del Colegio, quienes deben generar un clima de confianza y acogida,
realizar la entrevista en lugar privado y tranquilo, sentarse a la altura del estudiante,
reafirmar que el estudiante no es culpable de la situacion, transmitir tranquilidad y seguridad,
no emitir juicios, disponer de todo el tiempo que sea necesario, demostrar interés y
comprension, adaptar el vocabulario a la edad del estudiante, respetar silencios y ritmos del
estudiante en su relato, no sugerir respuestas, no solicitar gue muestre lesiones o se sague
la ropa, sefialar las posibles acciones que se realizaran en adelante, explicandoselas para
gue las acepte y se encuentre dispuesta a realizarlas, dejar abierta la posibilidad de hablar
en otro momento si el estudiante lo requiere y registrar fiel y objetivamente lo reportado por
el niflo, nifia o adolescente. Los entrevistadores deberan resguardar la intimidad e identidad
de la presunta victima y del presunto agresor, no interrogar ni indagar sobre lo ocurrido, con
la finalidad de no contaminar el relato y entorpecer la investigacion.

La denuncia puede ser realizada por cualquier integrante de la Comunidad Educativa,
estudiantes, funcionarios, padres y/o apoderados.

El procedimiento se lleva a cabo en dos etapas:

1. Apertura de una Carpeta de Registro, en donde se deja constancia de lo relatado por
la presunta victima.
2. Denuncia a los organismos o instituciones correspondientes.
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Carpeta de reqgistro.

1) Inicio.
: - Con la denuncia de la presunta victima, de un estudiante distinto a la
victima, de un funcionario o miembro de la Comunidad Educativa.

- Todo lo declarado y expresado debe quedar en una constancia por escrito,
la cual debe ser leida por la presunta victima y firmada. Debe ser redactada
con los términos y lenguaje de quien realiza la denuncia, tratando en todo
momento que sea lo mas fidedigna.

- El receptor de la denuncia debe comunicar de forma inmediata al Director
del Colegio, respecto de la denuncia y la activacion del presente protocolo.

2) Procedimiento.

- Se cita a una reunion a los Padres y/o Apoderados y se les comunica la
situacion de abuso sexual, se les informa la activacion del protocolo para
estos casos y las acciones que tomara el Colegio.

- Se implementan las medidas cautelares necesarias para que la presunta
victima no tenga contacto con la o las personas denunciadas, evitando que
se pueda volver a repetir una situacion de abuso sexual.

Situaciones que pueden ocurrir:

1. El supuesto agresor es otro(a) estudiante del establecimiento educacional.
Se debe verificar la edad del estudiante involucrado, para determinar su imputabilidad penal.

Los menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero
su situacion serd abordada por los Tribunales de Familia que pueden decretar las medidas
cautelares y definitivas correspondientes.

v Los mayores de 14 afios y menores de 18 afios, se rigen por la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, y deberan ser sancionados por los organismos
competentes con las penas que esa ley sefiale.

v" El mayor de 18 afios, responde como un adulto ante los Tribunales de Justicia y se
aplican los procesos y penas establecidas en el Cadigo Penal y en las leyes que
correspondan.

v Se debera tener presente , no catalogar como abuso sexual una situacién entre dos
nifios de la misma edad, cuando estas se identifiquen como conductas exploratorias,
sin embargo, se debera tener presente, que si estas conductas corresponden a
experiencias que no son de conocimiento infantil (conductas sexualizadas adultas),
se deberéa derivar a los programas correspondientes con la finalidad de dar cuenta si
estos indicadores pudieran tener relacién con alguna experiencia de abuso sexual
infantil.

2. El supuesto agresor es un funcionario(a) del establecimiento educacional.

El Colegio respetara en todo momento el Principio de Inocencia del funcionario(a), y
sera asi hasta que se dicte una sentencia por parte de los Tribunales de Justicia, ya sea
condenatoria o absolutoria. En el intertanto, el Colegio adoptara las medidas cautelares que
estime conveniente y necesarias para el resguardo de la intimidad, integridad y seguridad
del nifio, nifla o adolescente.
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Algunas de las medidas que puede establecer el Colegio son:

v" Reasignar en las funciones al funcionario(a) del Establecimiento Educacional,
reubicacion del puesto de trabajo.

v Otorgamiento de permisos administrativos.

v Cualquier otra accién que no impliqgue un menoscabo laboral, pero que evite el
contacto entre el estudiante y el funcionario(a).

v Se sugiere a todos los adultos que se desempefian en nuestra Comunidad Educativa,
no incluir a los y las estudiantes en sus redes sociales personales y privadas, con la
finalidad de prevenir denuncias respecto al acoso escolar o grooming. Se debe
regular este aspecto a través de cuentas institucionales.

3. El supuesto agresor es un padre y/o apoderado del establecimiento
educacional

El Colegio respetara en todo momento el Principio de Inocencia, y sera asi hasta que
se dicte una sentencia por parte de los Tribunales de Justicia, ya sea condenatoria o
absolutoria. Y en intertanto, podra adoptar las medidas que estime convenientes y
necesarias para el resguardo de la intimidad, integridad y seguridad del nifio, nifia y
adolescente.

En esta situacién el Colegio debera:

- Acatar y cumplir con las medidas determinadas por los Tribunales de
Justicia o los organismos competentes para conocer del caso, y que sean
del &mbito educacional.

- Determinar por la gravedad del asunto el cambio del Apoderado(a).

Al momento en que se dicte una sentencia por parte de los Tribunales de Justicia, ya
sea condenatoria 0 absolutoria, se reunird a la Comunidad Escolar para informar de lo
acontecido, protegiendo la identidad de las personas involucradas.

Cierre de Carpeta

Se produce una vez que se denuncia lo relatado por la presunta victima, se adjunta
la constancia de la denuncia ante los organismos designados para ello, como lo son
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Tribunal de Familia o Ministerio Publico.

Precisiones:

- El Encargado(a) de Convivencia Escolar debera prestar toda la ayuda para la
investigacion del caso y que ademas sea requerida por los organismos competentes,
e informar de ello al Director del Colegio.

- Al término del Proceso Penal respeto a un abuso sexual contra un alumno(a), la
persona designada para hacer el seguimiento ante tribunales, presentara las
medidas y acciones que corresponda resolver en el ambito de competencia del
establecimiento educacional. Estos documentos y las decisiones que se tomen por
parte del Colegio, deben ser parte integrante de la Carpeta de Registro.

- En el caso en que un funcionario(a) acusado de abuso sexual contra un estudiante,
sea declarado y condenado como culpable del delito, se procedera a su
desvinculacion laboral.



‘ Convivencia Escolar

-A_COLEGIO

CUMBRES DEL CHOAPA %k

Denuncia a las autoridades

El Colegio dispondra de 24 horas contadas desde que se toma conocimiento del
hecho para realizar la denuncia.

Pueden realizar la denuncia:
- El Encargado de Convivencia Escolar o el Director del Colegio.
- Ladenuncia se podra presentar al Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Tribunales
Penales, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

Medidas formativas pedagoéqgicas y/o de apoyo psicosocial

Los estudiantes involucrados en los hechos acontecidos tendran flexibilidad con
respecto a la asistencia y evaluaciones. Con respecto al apoyo psicosocial, los estudiantes
contaran con el apoyo del Equipo de Convivencia Escolar, el cual no debera indagar o
interrogar sobre lo ocurrido. Este apoyo a nivel pedagogico y psicosocial se mantendra
durante el proceso de investigacion y su término, segun las necesidades de los estudiantes
involucrados.
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ANEXO 2: PROTOCOLO ANTE CONDUCTAS INAPROPIADAS O INADECUADAS.

DEFINICION DE CONDUCTAS INAPROPIADAS O INADECUADAS: Cualquier tipo de
comportamiento contrario a la moral, ética y valores en contra de un estudiante
integrante de la Comunidad Educativa, realizada por quien detente una posicion de
autoridad, sea director o profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la Comunidad Educativa en contra de un estudiante.

La investigacion constara de los siguientes pasos:
I. Denuncia.
Il.  Investigacion.
lll.  Cierre Definitivo.

La activacion del presente Protocolo, su desarrollo y conclusion es de responsabilidad
del Encargado(a) de convivencia escolar del Colegio quien abordaré el caso junto al equipo
de profesionales que integran esta area. En aquellos casos en que el Encargado(a) de
convivencia escolar se encuentre involucrado, el caso sera abordado por el o la profesional
que el director designe.

I.DENUNCIA. Todo integrante de la Comunidad Educativa puede realizar una denuncia de
conductas inapropiadas o inadecuadas en contra de un estudiante, y debe derivar esta
informacion de forma inmediata al Encargado(a) de convivencia escolar o0 a cualquier
profesional del area de convivencia escolar dependiendo de los involucrados.

Proceso:

1. El Receptor de la denuncia, debe entregar apoyo y contencién al estudiante,
explicandole de forma simple que el Colegio abrird una “Carpeta de Investigacion”
con el fin de esclarecer los hechos, la cual estara a cargo del Encargado de
Convivencia Escolar quien podra asignar el caso a cualquier profesional del area que
considere.

2. Se deja constancia escrita de la denuncia realizada por el estudiante involucrado(a)
o por la persona que recibi6 el relato de los hechos. Debe contener la identidad del
denunciante y la relacién que tiene con los denunciados(as).

3. Una vez recibida la denuncia el Encargado(a) del caso, debe comunicar de forma
inmediata a la inspectora general del ciclo, para asi activar el Protocolo y abrir la
“Carpeta de Investigacion”.

ILINVESTIGACION. Es confidencial y reservada, s6lo conoceran de ella los
involucrados directos (supuesto afectado y denunciado(os)), el Encargado(a) de
Convivencia Escolar y su equipo, la inspectora general del ciclo y el Director(a) del Colegio.

Plazos: Regla General: 10 dias habiles, contados desde el dia en que se dio a conocer la
denuncia. Este plazo es prorrogable por 5 dias habiles mas, cuando a partir de los
testimonios y pruebas, existan fundamentos para ampliar la investigacion.
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Proceso:

1. Comienza con la apertura de la “Carpeta de Investigacion”.

2. Se debe citar al dia siguiente de realizada la denuncia a los Padres y/o Apoderados
del estudiante, para informarles de lo sucedido y de la activacion del Protocolo.

3. Se incorpora a la “Carpeta de Investigacidon” la declaracion inicial del estudiante
afectado, para que no se produzca la doble victimizacion del estudiante.

4. Se debe citar y tomar la declaracion del o los denunciado(s), dejando constancia
escrita de sus relatos, la que debe estar firmada por ellos.

5. Entrevistar y tomar declaracion escrita de los testigos presenciales o de oidas, que
permitan esclarecer los hechos. Esta declaracion debe contener la individualizaciéon
de los testigos, la relacion con los involucrados en la denuncia y debe ser firmada.

6. Proporcionar apoyo sicolégico y de contencion al estudiante afectado.

7. En el caso que se requiera tomar Medidas Cautelares, éstas deberan ser
comunicadas a los involucrados directos, siempre salvaguardando su derecho a la
dignidad e integridad.

Se debe distinguir si:
a) El supuesto agresor es Docente o Funcionario(a) del Colegio.

El Encargado(a) de convivencia escolar, solicitara al Director(a) del Colegio, la autorizacion
para:

- Cambiar de labores al funcionario(a) involucrado.

- Prohibir el contacto con el estudiante afectado.

- Suspensidén de las funciones que realiza el denunciado.

b) EIl supuesto agresor es un Apoderado(a):

El Encargado(a) de convivencia escolar, solicitard al Director(a) del Colegio, la
autorizacion para prohibir o limitar el contacto con el estudiante afectado, adoptando las
medidas que estime necesarias y adecuadas para el resguardo de los estudiantes. Medidas
gue se mantendran por el periodo que dure la investigacion.

Las Medidas Cautelares para el estudiante afectado que se contemplan son las siguientes:

- Restricciones de contacto interpersonal entre los involucrados.

- Apoyo psicologico interno o derivacion a profesionales externos que puedan
ayudarlo de manera complementaria.

- Otras que sefiale el Encargado(a) de convivencia escolar y que estén de acuerdo con
el Manual de convivencia escolar, las resoluciones de la Superintendencia de
Educacion y en general con la legislacion vigente en Chile.
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lll. CIERRE DEFINITIVO. Es de cargo del Rector, cerrar definitivamente la investigacion,
una vez recibidos los antecedentes por parte del Encargado de convivencia escolar.
Se pueden dar las siguientes hipotesis:

1. Acoger la denuncia.

El Agresor es un Docente o Funcionario(a) del Colegio: se podra de manera definitiva
mantener una de las Medidas cautelares adoptadas:

- Prohibir el contacto con el estudiante afectado.

- Cambiar de labores al funcionario(a) involucrado.

- Desvinculacién del Establecimiento Educacional, cuando la agresion sea grave
y de acuerdo a las normas del Reglamento Interno del Colegio.

- Cualquier otra que el Director en conjunto con el Sostenedor del Colegio estimen
pertinentes y necesarias.

El supuesto agresor es un Apoderado(a): El Encargado(a) de convivencia escolar en
conjunto con la Inspectora General del ciclo correspondiente, solicitara al Director(a) del
Colegio, la autorizacién para solicitar el cambio definitivo de Apoderado(a) debido al riesgo
gue genera para los estudiantes del Colegio.

2. Desestimacion de la denuncia.

Se exponen a los involucrados los antecedentes, cerrando definitivamente el proceso
iniciado debido a que no existen pruebas que determinen la existencia del abuso o violencia
cometido. La Resolucion sera puesta en conocimiento de los involucrados de forma personal
y dejando por escrito la informacién entregada a los estudiantes, a sus padres y/o
apoderados y al docente o funcionario.
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ANEXO 4: PROTOCOLO DE ACCION PARA SITUACIONES DE PORTE Y/O CONSUMO
DE ALCOHOL Y/O DROGAS.

El Colegio asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencion,
especialmente formativas. Es de responsabilidad del Director de Colegio, de acuerdo a la
ley 20.000, denunciar el consumo y/o micro trafico, tanto de drogas ilicitas al interior del
colegio, asi como aquellos tipos que la ley contempla como trafico (porte, venta, facilitacion,
regalo, distribucion, permuta, otros) a la Policia de Investigaciones PDI o Carabineros de
Chile, Tribunales de Familia, Fiscalia o Ministerio Publico, al contar con la responsabilidad
penal de toda persona a cargo de una Comunidad Educativa.

Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la Comunidad Educativa, entregar la
informacion pertinente que se posea acerca de la tenencia o trafico de drogas al Director
del Colegio.

El Establecimiento aportara a la prevencion:

- Manteniendo vinculos respetuosos con los estudiantes, que promuevan la
comunicacion y el aprendizaje.

- Promoviendo una comunicacion efectiva y constante con la familia y redes de apoyo.

- Generando estrategias de prevencion de forma oportuna, permanente y participativa.

- Desarrollando actividades que promuevan conductas saludables.

- Conociendo y aplicando los protocolos de accion relacionados a drogas y alcohol.

- Activando mecanismos de apoyo al estudiante y la familia.

La familia puede aportar a la prevencion:

- Estando atentos a los cambios de conductas de los estudiantes.

- Manteniendo una comunicacién constante con el establecimiento.
- Informandose sobre los protocolos de prevencion.

- Solicitando ayuda, cuando aparece esta problematica.

- Favoreciendo estilos de vida saludables.

- Participando de la vida escolar.

Los estudiantes pueden aportar:

- Solicitando orientacién y ayuda cuando ellos o un compafiero puede estar en
problemas.

- Informandose sobre las consecuencias del consumo de drogas y alcohol.

- Conociendo las estrategias de prevencion que ofrece su establecimiento.

Cualquier funcionario(a) del Establecimiento Educacional que sorprenda a un estudiante
bajo los efectos, consumiendo o portando cualquier tipo de drogas o alcohol en algunas de
las dependencias del Colegio debe seguir el siguiente procedimiento:

a) Resguardar la intimidad e identidad del estudiante, no interrogarlo ni indagar sobre lo
ocurrido.

b) Comunicar la situacion acontecida de forma inmediata al Inspector(a) de ciclo del
Colegio, quien debe comunicar al Encargado(a) de Convivencia Escolar y al
Director(a) lo sucedido.
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c) El Inspector(a) de ciclo debera abrir una Carpeta de Registro, que contenga la
constancia escrita de la situacion ocurrida, y debe ser firmada por la persona que
realizo la denuncia, en el caso de no querer firmar, se deja constancia escrita de esta
negativa.

d) El/la Inspector(a) de ciclo debe citar a los Padres y/o Apoderados a una reunion para

informar de la situacion en que se encuentra su pupilo o pupila, explicarles que se
abrira una Carpeta de Registro y las medidas que aplicara el Colegio, el apoderado
debe hacer retiro del estudiante en lo que resta de jornada, podré reincorporarse al
dia siguiente, bajo ningn motivo se retendra al/la estudiante tanto por su seguridad,
como la de los deméas miembros de la comunidad educativa.
La entrevista debe quedar registrada en el libro de clases. Ademas de levantar un
acta de todo el procedimiento de investigacion que se llevara a cabo. El estudiante
involucrado(a) debe permanecer en el Colegio mientras se toma contacto con su
familia.

e) En caso de que sea consumo y/o porte de bebidas alcohdlicas, cigarrillos o
permanecer en dependencias del Colegio en estado de ebriedad o con halito
alcohdlico, el Inspector(a) de ciclo del Colegio analizara la situacion de acuerdo al
Manual de Convivencia, aplicando sanciones disciplinarias y/o acciones de
acompafamiento.

f) Las medidas adoptadas por el Inspector(a) de ciclo, deben ser ratificadas por el
Encargado(a) de Convivencia Escolar y deben ser comunicadas al Director del
Colegio.

g) En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo N°50
de la ley 20.000, se debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile.

h) La denuncia la debe realizar el Director o la persona del Equipo Directivo que éste
designe.

i) Convivencia Escolar analizara el caso y si es pertinente, realizara derivacion a red
externa que corresponda (Salud Mental, OPD, otras).

j) Si el/la estudiante es mayor de 14 afios, se realizara la denuncia correspondiente,
por el contrario, si es menor, se derivara a la red externa que corresponda (OPD).

Medidas formativas pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial

Los estudiantes que presenten consumo de sustancias ilicitas, tendran flexibilidad
con respecto a las evaluaciones pedagdgicas.

Convivencia Escolar prestara apoyo psicosocial mediante seguimiento por un periodo
de 2 meses al menos 1 vez a la semana, sin perjuicio de que el/la Profesor/a Jefe pueda
solicitar informacion del estado actual de su estudiante. Convivencia Escolar realizara
coordinaciones con redes externas 1 vez al mes, segun corresponda.

*Los establecimientos educacionales tienen la obligacion de denunciar, segun lo dispuesto
en el articulo 176 del Cédigo Procesal Penal. Puede realizarse en el Ministerio Publico,
Carabineros o en la PDI en los casos de delitos ocurridos al interior de los recintos
educacionales, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomen conocimiento
del hecho.
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ANEXO 5: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

ANTECEDENTES GENERALES

Proteger y resguardar los derechos de los nifos, nifias y/o adolescentes es una tarea

que recae preferentemente en la familia, con apoyo de la sociedad, y la articulacion del
Estado a fin de favorecer el bienestar y desarrollo integral de estos.
Por lo anterior, y a fin de que se garanticen los derechos de todos los nifios, nifias vy
adolescentes, es que nuestro pais firma en el afio 1989 su compromiso de velar por los
pequefios firmando la Convencién de los Derechos de los nifios y nifias. Una vez ratificado
su compromiso el afio 1990 de generar politicas orientadas a la promocion de derechos, es
gue surge en situar a los establecimientos educacionales en ser garantes de los derechos
y en establecer acciones preventivas frente a situaciones que alteren el bienestar y cuidado
de los nifios, nifias y/o adolescentes.

Por lo anterior, el presente protocolo nace como un conjunto de procedimiento, que
se ajustan a derecho, permitirh conocer los pasos a seguir ante cualquier vulneracion de
derechos asociadas a los nifios, nifias y/o adolescente perteneciente al Colegio Cumbres
del Choapa.

DEFINICION: “Se entendera por vulneracion de derechos cualquier practica que por
accion u omisién de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y
nifas”.

TIPOS DE MALTRATO INFANTIL.

1. NEGLIGENCIA PARENTAL: Falta de proteccion y cuidado minimo del nifio, nifia y/o
adolescente por parte de quienes deben hacerlo. Existe negligencia cuando los
responsables del cuidado y educacion de los nifios/as no atienden ni satisfacen sus
necesidades béasicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas, médicas o intelectuales
Indicadores fisicos en el Nifio, Nifia y adolescente:

- Constantemente sucio, escasa higiene, hambriento e inapropiadamente vestido de
acuerdo a las condiciones climéticas.

- Cansancio o0 apatia permanentes, nifio se queda dormido en las actividades
escolares.

- Necesidades médicas no atendidos (ej.: heridas sin curar o infectadas) o ausencia
de cuidado meédico rutinarios necesarios, trabajo infantil.

- Ausentismo escolar (escuela, liceo o jardin).

- Nifio en situacion de abandono en cuanto a figuras de proteccion

- Nifio altamente parentalizado.

- Frecuentemente no trae materiales solicitados en el colegio.

Indicadores comportamentales del nifio, nifia y adolescente:
- Conductas desadaptativas.
- Alto porcentaje de inasistencias a la escuela.
- Verbaliza que no hay nadie que lo cuide.
- Pide o roba dinero en forma agresiva para distintos fines.
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2. MALTRATO FiSICO: Cualquier accion no accidental por parte de los padres / tutores
gue provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o le coloque en grave peligro de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable. Tanto
las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho, son criterios que
permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo,
la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion
entre la victima y el agresor; asi como también, si la agresion ocurrié en defensa propia,
complicidad con otros agresores, etc.

Indicadores fisicos en NNA:

- Magulladura o moretones.
- Quemaduras.

- Fracturas.

- Heridas o raspaduras.

- Sefiales de mordedura

Indicadores comportamentales NNA:

- Cambios de comportamiento.

- Baja brusca del rendimiento escolar.

- Cambios bruscos de conducta.

- Miedo o rechazo de estar en su casa.

- Cauteloso tener contacto fisico.

- Informa que sus padres u otra persona le ha causado una lesion.
- Ausencias prolongadas al sistema escolar.

3. MALTRATO PSICOLOGICO: Hostilidad verbal cronica en forma de insulto, desprecio,
critica 0 amenaza de abandono, y constante bloqueo de las iniciativas de interaccion
infantiles (desde la evitacion hasta el encierro o confinamiento) por parte de cualquier
miembro adulto del grupo familiar. Se incluye en esta categoria la indiferencia,
ridiculizaciones, rechazo implicito o explicito aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo y ser
testigo de violencia entre los miembros de la familia.

Indicadores fisicos en NNA
- El maltrato psicolégico es menos perceptible que otras formas de maltrato,
puede visualizarse a través de la relacion NNA/ progenitor.

4. ABUSO SEXUAL INFANTIL: Es la imposicion a un nifio o nifia y/o adolescente, basada
en una relacion de poder, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene
gratificacion. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, chantaje, la
amenaza, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto a cualquier otra
forma de presion” Barudy, 1998 citado, por “Abuso Sexual en nifio/as y adolescentes”,
Mineduc.

En relaciéon al abuso sexual infantil, dispone de un protocolo especifico, tal como lo
solicita el Ministerio de Educacion, que establece el procedimiento que nuestro
establecimiento realizara a favor de interrumpir la vulneracion de derechos en la esfera de
la sexualidad.
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La investigacion constara de los siguientes pasos:

I. Denuncia.

[I. Investigacion.
lll.  Resolucién
IV.  Seguimiento.

Después de que un integrante de la comunidad educativa u otra persona haya
observado o constatado una conducta de vulneracion de derechos de algun estudiante, la
activacion del presente Protocolo, su desarrollo y conclusion es de responsabilidad en
primer lugar del Encargado(a) de convivencia escolar del Colegio, quien podra asignar el
caso a cualquier integrante profesional del equipo de Convivencia escolar, pero en el caso
de que uno de los denunciantes o denunciados sea el Director(a) del Colegio o el mismo
Encargado(a) de convivencia escolar, la investigacion estara a cargo de las siguientes
personas:

- Si el denunciante o denunciado es el Encargado(a) de convivencia escolar, inicia,
desarrolla y finaliza la investigacion uno de los psicélogos(as) del colegio

- Si el denunciante o denunciado es el Director(a) del Colegio, inicia, desarrolla y
finaliza la investigacion el Encargado(a) de convivencia escolar.

[.DENUNCIA. Todo integrante de la Comunidad Educativa puede realizar una denuncia
respecto a actos de vulneracién de derechos de un estudiante, y debe hacerla ante el
Encargado(a) de convivencia escolar o Profesional que conforme el equipo de convivencia
escolar.

Proceso:

1. El Receptor de la denuncia, debe entregar apoyo y contencién al estudiante, explicandole
de forma simple que el Colegio abrira una “Carpeta de Investigacion” con el fin de esclarecer
los hechos, la cual estard a cargo del profesional del equipo de convivencia escolar
encargado del caso.

2. Se deja constancia escrita de la situacion o denuncia realizada por alguna persona. Debe
contener la identidad del denunciante y las personas involucradas.

3. Una vez realizada la denuncia a convivencia escolar, el o la encargada del caso debe
comunicar de forma inmediata a la Inspectora General del ciclo del Colegio, para asi activar
el Protocolo y abrir la “Carpeta de Investigacion”.

II.INVESTIGACION. Es confidencial y reservada, sélo conoceran de ella los involucrados
directos (denunciante y denunciado), el Encargado(a) de convivencia escolar, el equipo de
profesionales de convivencia escolar y la Inspectora general del ciclo del Colegio.

- Plazos: Regla General: 5 dias habiles, si no constituye delito, contados desde el dia
en gue se dio a conocer la denuncia. Este plazo es prorrogable por 5 dias habiles
mas, cuando a partir de los testimonios y pruebas, existan fundamentos para ampliar
la investigacion.

- En caso de constituir delito, 24 horas para realizar denuncia a Carabineros, PDI o
Tribunales de familia. De manera posterior a la denuncia se deriva el caso a OPD
para llevar a cabo la reparacion del hecho y seguimiento respectivo de la red.
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Proceso:

1) Comienza con la apertura de la “Carpeta de Investigacion”.

2) Se incorpora a la “Carpeta de Investigacion” la declaracién inicial del
denunciante (Evitando siempre la doble victimizacion).

3) Se debe tomar la declaracion del o los denunciado(s), dejando constancia
escrita de sus relatos.

4) Entrevistar y tomar declaracion escrita de los testigos presenciales o de oidas,
(siempre y cuando no constituya delito la causa), que permitan esclarecer los
hechos. Esta declaracion debe contener la individualizacidon de los testigos, la
relacion con los involucrados en la denuncia y debe ser firmada.

5) Proporcionar apoyo psicoldgico y de contencién al denunciante(s) y victima.

III.LRESOLUCION. Se deben seguir los siguientes pasos: 1. En esta situacion el
Encargado(a) de Convivencia Escolar, o en su defecto el profesional del equipo de
Convivencia Escolar, que le asigne el caso el Encargado(a) de Convivencia Escolar, debe
propender a que él o los estudiantes victimas de vulneracion de derechos, sean
acompafnados y los procesos se lleven a cabo conforme lo estipula el reglamento interno
del establecimiento y la ley.

Pueden recibir la Denuncia En primera instancia:

Cualquier integrante de Convivencia Escolar,
Inspectoras generales, Profesor jefe, docente
de aula, educadora de  parvulos,

paradocentes.

Plazo de Recepcion de Denuncia | Todo integrante de la comunidad escolar
puede denunciar contando con 24 hrs.
para hacerlo desde conocido el hecho.

Procedimiento de Recepcién de I. Dejar registrado por escrito con fecha,
hora y firma, el contenido de la denuncial
y la identidad del denunciante en
documento pertinente, con presencia un
funcionario o docente (testigo).

II.  Constatacion de lesiones si corresponde.

lll.  Citar al apoderado a entrevista a fin de
conocer situaciones asociadas a la
vulneracion de derechos. En dicha
entrevista, se dejaran todos los
antecedentes escritos informado de la
activacion del protocolo a fin de
interrumpir la vulneracion de derechos.

Denuncia
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FASE DE INDAGACION.

Responsable de la Indagacion 1) Solo podra realizar estas
indagaciones el Encargado de

Convivencia
2) Escolar o un integrante de la dupla

psicosocial.

3) Director realizara denuncia junto al
Encargado de Convivencia Escolar a las
autoridades pertinentes a fin de
favorecer el interés superior del NNA.

Plazo estimado parala Todo integrante de la comunidad
escolar puede denunciar vulneracién de
derechos contando con 24 hrs. para hacerlo
desde conocido el hecho.

indagacion

Procedimientos generales Principales

1.Dejar registrado por escrito con fecha, horay
firma, el contenido de los antecedentes y la
identidad del denunciante en documento
pertinente, con presencia un funcionario o
docente (testigo)

2.Convivencia escolar junto a Inspectorias,
citaran a entrevista al apoderado del estudiante
con posible conducta que le pone en riesgo.
(Siempre y cuando no ponga en peligro la
integridad de alguna persona de la comunidad
educativa). De lo contrario se citard a un familiar
gue se constituya como factor protector con el
estudiante.

3.Orientar al estudiante, padre y/o apoderado
respecto a la red de apoyo que puede ser
derivado red asociada a la proteccion de
derechos (OPD, PPF, PIE, PRM), derivacion a
especialistas, etc. Ademas, se informara
respecto a la denuncia a realizar a las
autoridades pertinentes Fiscalia, Ministerio
Publico, Tribunal de Familia.

4.Asi mismo, se informara del Plan Remedial a
favor del estudiante a fin de garantizar la
permanencia escolar, esto por parte de las
coordinaciones técnicas respectivas y la
inspectoria del ciclo correspondiente al nivel
del alumno.

5.Convivencia Escolar e inspectorias informara
a profesor/a jefe, o educadora de parvulo, de
los estudiantes involucrados de la situacion con
el propolsito de prestar colaboracion
correspondiente.
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ANEXO 6: PROTOCOLO DE CYBERBULLYING.

DEFINICION CIBERBULLYING: “Todo acto de agresién u hostigamiento, realizado por
estudiantes que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de
superioridad. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un
grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del Establecimiento Educacional’.

El Ciberbullying es una intimidacion que tiene lugar a través de dispositivos digitales
como teléfonos celulares, , computadores, tablets y cualquier otro medio tecnoldgico, puede
ocurrir también a través de SMS, textos y aplicaciones, o en redes sociales, foros o juegos
donde las personas pueden compartir contenido de cualquier estudiante.

El Ciberbullying incluye el envio, publicacion o el intercambio de contenido negativo,
dafino, falso o malintencionado sobre otra persona, asimismo puede incluir el intercambio
de informacion personal o privada sobre otra persona que causa vergiienza o humillacion.

La investigacion constara de los siguientes pasos:
I. Denuncia.
[I. Investigacion.
lll.  Resolucion.
IV.  Seguimiento.

La activacion del presente Protocolo, su desarrollo y conclusién es de responsabilidad
del Encargado de convivencia escolar del Colegio y lo abordard junto al equipo de
profesionales del area.

I.DENUNCIA. Todo integrante de la Comunidad Educativa puede realizar una denuncia
respecto a situaciones de Ciberbullying ocurridas con los estudiantes, y debe derivar esta
informacion de forma inmediata al Encargado(a) de convivencia escolar o a cualquier
profesional del area.

Proceso:

1) El Receptor de la denuncia, debe entregar apoyo y contencién al estudiante,
explicandole de forma simple que el Colegio abrira una “Carpeta de Investigacion”
con el fin de esclarecer los hechos, la cual estara a cargo del Encargado(a) de
convivencia escolar.

2) Se dejaconstancia escrita de la denuncia realizada por el estudiante o por sus Padres
y/o Apoderados. Debe contener la identidad de la presunta victima y denunciado(s).

3) El Encargado de convivencia escolar, o el o la encargada del caso (profesional de
Convivencia Escolar) debe comunicar de forma inmediata a la Inspectora General del
ciclo del Colegio, de la activacion del Protocolo y abrir la “Carpeta de Investigacion”
correspondiente.

II.INVESTIGACION. Es confidencial y reservada, sélo conocera de ella los involucrados
directos (presunta victima y denunciado(s)), el Encargado(a) de convivencia escolar y su
equipo, la Inspectora General del ciclo y el Director(a) del Colegio.
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Plazos: Regla General: 5 dias habiles, contados desde el dia en que se dio a conocer la
denuncia. Este plazo es prorrogable por 5 dias habiles mas, cuando a partir de los
testimonios y pruebas, existan fundamentos plausibles para ampliar la investigacion.

Proceso:

1) Comienza con la apertura de la “Carpeta de Investigacion”.

2) Se incorpora a la “Carpeta de Investigacion” la declaracion inicial de la presunta
victima (Evitando siempre la doble victimizacion).

3) Se cita a los Padres y/o Apoderados de ambas partes, por separado, para informar
de la situacion ocurrida, la activacion del Protocolo y de las acciones a seguir por el
Colegio. Asimismo, se les debe explicar que las medidas preventivas o de apoyo que
tome el Colegio NO constituyen bajo ningln motivo un pronunciamiento acerca de la
situacion o responsabilidad de los involucrados, sino que son para resguardar la
integridad psiquica y fisica de los estudiantes.

4) Se debe tomar la declaracion del o los denunciado(s), dejando constancia
escrita de sus relatos, la que debe estar firmada por ellos.

5) Las entrevistas deberan realizarse en conjunto Encargado(a) de convivencia escolar
y psicélogo(a) dejando registro escrito y firmado de ellas.

6) Entrevistar y tomar declaracion escrita de los testigos presenciales o de oidas, que
permitan esclarecer los hechos. Esta declaracion debe contener la
individualizacion de los testigos, la relacibn con los involucrados en la
denuncia y debe ser firmada.

7) Se debe revisar la evidencia documental como los Libros de clases, Actas de
entrevistas, fichas de los estudiantes y otros documentos que tenga el Colegio.

8) Evaluar las medidas preventivas de apoyo que pudiera requerir la supuesta victima,
solicitando las autorizaciones respectivas para ejecutar las que hayan sido indicadas
0 sean necesarias de acuerdo a la situacion especifica. (como por ejemplo,
restriccion de contacto entre los involucrados, apoyo psicoldgico interno, suspension
temporal, etc).

9) Tomar cualquier otra medida que, respetando la dignidad e integridad psiquica y
fisica de los involucrados, y que sean necesarias para esclarecer la situacion de
Ciberbullying.

10)Proporcionar apoyo psicoldgico y de contencién tanto a la presunta victima como a
él o los denunciados.

[1.LRESOLUCION. Se deben seguir los siguientes pasos:
1.Se confirma el Ciberbullying.
En este caso, las medidas tomadas por el Colegio seran las siguientes:

- Investigaciéon y Exposicion frente al grupo curso sobre el Ciberbullying y de las
consecuencias que trae consigo realizar esta conducta en contra de otro estudiante.

- Medidas de apoyo y formacion respecto del agresor(es) que el Encargado(a) de
convivencia escolar, estime que son atingentes a la conducta realizada, y que
permitiran que el o los estudiantes tomen conciencia del dafio realizado con estas
conductas abusivas y humillantes en contra de otro estudiante.
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- Generacion y desarrollo de practicas que permitan asegurar la eliminacion de hechos
de Ciberbullying, y que permitan visibilizar los cambios en los estudiantes
involucrados, pero también en el grupo curso al cual pertenecen, con dinamicas de
intervencidon grupales y personales con talleres de convivencia escolar, desarrollo
personal, buen trato y empatia por los demas estudiantes.

- Si luego de las instancias de resolucion anterior, no se observan cambios
significativos en las conductas del o los denunciado(s) y persisten en la realizacién
de Ciberbullying, se procederd a tomar otras medidas o sanciones punitivas que
aseguren la proteccion del o los afectados y se sancionard a los responsables.
Ademas, el Colegio considerara esta conducta como un antecedente para dejar con
matricula condicional y posible expulsion al estudiante agresor. Se resguardara la
proteccion del o los afectados y se sancionara a los responsables. Se solicitara a los
padres del o los estudiantes agresores que sean evaluados por psicologo externo,
con el propésito de que el profesional pueda sefialar de qué manera se puede trabajar
con el estudiante, dicha evaluacion debera ser presentada por los Padres y/o
Apoderados dentro de 30 dias corridos al Encargado(a) de convivencia escolar.

- Dicha evaluacién psicoldgica externa deberd ser presentada por los Padres y/o
Apoderados dentro de 30 dias corridos al Encargado(a) de convivencia escolar.

- Con estos nuevos antecedes el Colegio, determinara la forma de trabajar con los
estudiantes agresores, siempre respetando su dignidad e integridad y velando por el
interés superior de todos los estudiantes.

2.En el caso que se desestime la conducta de Ciberbullying.

- Se debe citar a los Padres y/o Apoderados para informar los resultados de la
investigacion y de que se cerrara el caso.

- De manera opcional, el Encargado(a) de Convivencia Escolar podra sugerir acciones
pedagogicas que permitan generar una experiencia formativa a partir de lo sucedido.

3. En el caso de que no sea posible confirmar o desestimar la conducta de Ciberbullying.

- Se suspende temporalmente el proceso.

- Se observara la conducta de los involucrados durante el semestre, para constatar
gue estos hechos no vuelvan a repetirse.

- Se cita a los Padres y/o Apoderados para informar de la suspension del proceso y de
las medidas de apoyo y observacion implementadas por el Colegio.

- Si transcurrido el plazo de observacién no existen conductas o hechos que hagan
presumir la continuidad de las conductas constitutivas de Ciberbullying se cerrara
definitivamente la “Carpeta de Investigacion”. De esto debe informarse a los Padres
y/o Apoderados en una reunion para tal efecto.

- En el caso en que los mensajes o informacion que constituya Ciberbullying sean
anonimos: En este caso puede darse con el sistema de mensajeria ASK, confesiones
del Colegio, o cualquier otra pagina web o sitio de internet a través de la cual se
permita subir informaciéon u opiniones, de otros estudiantes. En esta situacion, el
Colegio se haréa parte en la denuncia de los hechos ante la Policia de Investigaciones
de Chile (PDI) en un plazo no mayor a las 24 horas. Asimismo, el Encargado(a) de
Convivencia Escolar, debera informar de esta determinacion de forma inmediata a
los Padres y/o Apoderados del o los estudiantes que sean victimas de Ciberbullying.
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IV.SEGUIMIENTO.

Se realizaran observaciones y entrevistas semanalmente, dentro del plazo de dos
meses, y después cada 15 dias hasta el término del semestre o lo que quede del afo
escolar, las que tienen como objetivo asegurar la continuidad de las acciones realizadas,
permitiendo la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes afectados, creando con esto,
espacios adecuados y armoénicos que faciliten la convivencia escolar de todos los
estudiantes del Colegio.
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ANEXO 7: PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS.

DEFINICION SALIDAS PEDAGOGICAS: consisten en una estrategia que promueve el
aprendizaje y la formacion de los estudiantes fuera de las aulas, logrando una mayor
comprension del entorno que los rodea e incorporando los principios, contenidos y
conceptos adquiridos por el colegio. Por lo mismo, la salida pedagodgica debe ser una
experiencia académica, practica y formativa que ayude al desarrollo de las competencias y
habilidades de todos los estudiantes que participan de ella.

A. DEL PROCEDIMIENTO.

-La Solicitud de Salidas Pedagdgicas, se debe realizar con a lo menos 15 dias hébiles antes
de la fecha estimada para su realizacion.

-El Profesor(a) a cargo del Curso o Grupo de estudiantes, debe entregar al Coordinador(a)
de UTP del ciclo correspondiente del Colegio, la “Solicitud de Salidas Pedagdgicas”.

-La Solicitud de Salidas Pedagdgicas debe sefalar:

-Profesor(a) a cargo de la salida pedagdgica.

-Profesor(a) acompanante (en los casos en que por la cantidad de estudiantes o por su
rango de edad se requiera.)

-Padres y/o apoderados o tutor(a) (cuando su presencia sea requerida por el Profesor(a)
a cargo y/o Profesor(a) Jefe.)

-ldentificacion del Curso o Grupo de estudiantes que participara, y una némina que contenga
nombre completo, Ruty direccidn de los estudiantes que participan de la Salida Pedagdgica.

a) Objetivos de la salida.

b) Dia de su realizacion.

c) Lugary direccién de la salida pedagogica.

d) Horario de salida y llegada de los estudiantes al Colegio.

e) Medidas de seguridad.

f) Sefialar lugar y hora aproximada de salida y de retorno.

1) La propuesta debe ser autorizada por el Director(a) del Colegio.

2) Posterior a la aceptacion de la salida pedagogica por el Director(a) del Colegio, el
Profesor(a) a cargo debera enviar una comunicacion por escrito a través de la Agenda
y/o comunicacion escrita, a los Padres y/o Apoderados de los estudiantes con la
finalidad de informar la realizacién y los detalles de la salida pedagdgica.

3) Se comunicara al Departamento Provincial de Educacion, mediante oficio, con el
propadsito de contar con la autorizacion respectiva. Esta solicitud contempla la entrega
de los siguientes antecedentes.

a) Datos del establecimiento.

b) Datos del Director.

c) Datos de la actividad: fecha, hora, lugar, niveles o cursos participantes.

d) Datos del profesor responsable.

e) Autorizacion de los padres o apoderados firmada.

f) Listado de estudiantes que asistiran a la actividad.

g) Listado de docentes que asistiran a la actividad.

h) Planificacion Técnico Pedagogica.

i) Objetivos transversales de la actividad.

j) Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares
prescritos.
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k) Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

[) Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, compafia aérea,
patente del vehiculo entre otras.

m) La oportunidad en que el Director del establecimiento levantara el acta del seguro
escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencion financiada por el
Estado, en caso que corresponda.

-Ademas de la comunicacion escrita se debera adjuntar la autorizacion para que el Padre
y/o Apoderado la firme, de esta manera quedara evidencia de que autoriza a su pupilo(a)
a dicha salida pedagogica y las condiciones en la que se llevara a cabo.
-La autorizacion firmada de los Padres y/o Apoderados, debe ser entregada por el
Profesor(a) a Secretaria del Colegio. La fecha de entrega de las autorizaciones con las
firmas de los Padres y/o Apoderados, debe ser con 3 dias de anticipacion a la salida
pedagdgica, y debe adjuntarse una planilla que sefiale el curso, lugar de saliday nombres
enumerados de los estudiantes, teléfono de emergenciay Sl tiene o NO autorizacion.
-El Profesor(a) a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio
hasta su término (regreso al colegio), por lo que debe tomar todas las medidas de
seguridad, de tal manera de disminuir el riesgo de accidentes de los estudiantes.
-El Profesor(a) a cargo debera conocer la situaciéon de salud de los estudiantes que
necesiten algun cuidado especial durante la salida, para ello tanto el estudiante como el
Padre y/o Apoderado deben informar al Profesor(a), mediante ficha médica, de alguna
situacion de salud que deba ser tratada con mayor cuidado (por ejemplo: trastornos de
personalidad, necesidades educativas especiales transitorias, problemas con la
exposicion al sol, alergias, entre otros). En algunos casos el Profesor(a), en conjunto con
el Equipo Directivo, podran solicitar a los Padres y/o Apoderados el acompafiamiento de
su pupilo o pupila a la salida o incluso mantener al margen de la salida al estudiante si
se tratase de un riesgo para su salud fisica o mental o se constituya como un riesgo para
los demas estudiantes que participan en la salida.
-Todo estudiante que no presente su autorizacién debera permanecer en el colegio con
material de estudio provisto por los profesores(as) de la asignatura correspondiente por
horario o integrarse al curso paralelo, cuando este no realizo la salida pedagogica. De
todas maneras, el Colegio da la posibilidad a los Padres y/o Apoderados para que retiren
a su pupilo o pupila durante la jornada.
-La Salida pedagodgica de los estudiantes que presenten Necesidades Educativas
Especiales, debe cumplir ademas con los requerimientos que se instruyan o sefialen en
el Plan de Accion confeccionado de acuerdo a sus capacidades y aprendizaje.
-El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la némina de los estudiantes que
salen del Colegio, la cual debe coincidir con las autorizaciones recibidas.
-Ante cualquier cambio de fecha de una salida el Profesor/a debera avisar
oportunamente a los estudiantes y a sus Padres y/o Apoderados, sefalando el motivo
de la suspension de la salida originaria.
-Quedara estrictamente prohibido en la salida el porte de elementos tales como:
cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga licita o ilicita, alucinogeno, elementos que
puedan ser peligrosos (corta cartones, corta plumas, cuchillos o algun tipo de arma de
fuego). En el caso de no cumplir con esta norma se aplicaran las sanciones
correspondientes al porte de dichos elementos dentro del Colegio, segun se estipula en
el Manual de Convivencia Escolar.

-Se debera considerar la contratacion de un servicio de transporte para el traslado de la

delegacion del Colegio, el que debera cumplir con las exigencias emanadas de la

Secretaria Ministerial y de la Superintendencia de Educacion. Siempre que sea
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requerido.

-Todos los estudiantes una vez finalizada la salida pedagogica regresaran al Colegio o
al punto de llegada sefalado con anterioridad con el Profesor(a) a cargo, y en ese
momento seran retirados por sus Padres y/o Apoderados.

EN TODA SALIDA PEDAGOGICA DEBEN RESPETARSE LAS SIGUIENTES MEDIDAS:

Respecto de los Profesores(as) a cargo.

a. El Profesor(a) responsable deberd entregar al Coordinador UTP de ciclo
correspondiente y al Director(a) del Colegio una hoja de ruta de la salida
pedagdgica.

b. El Profesor(a) responsable deberd entregar la forma en que organizar4 a los
estudiantes, definiendo las responsabilidades de los adultos que los acompafan
tanto de los profesores(as) que puedan ir como de los Padres y/o Apoderados que
asistan como acompafiantes.

c. El Profesor(a) responsable debera portar una credencial con su nombre y apellido,
y un registro de numeros telefénicos de emergencia, de la familia de cada estudiante
y de los celulares de éstos si fuese el caso.

d. Entregar a cada estudiante que participe en la Salida Pedagogica una
credencial de identificacion que sefiale su nombre, numero de teléfono del
Profesor(a) o asistente que sea responsable del grupo, nombre y direccién del
Colegio.

e. Entregar a cada Profesor(a) que los acompafie como a los Padres y
apoderados una credencial de identificacion que contenga su nombre y apellido, y
nombre del Colegio.

f. El Profesor(a) a cargo debe portar una cantidad minima de 2 formularios de
Accidente Escolar, entregado por la entidad correspondiente.

g. En caso de sufrir algan accidente, el estudiante sera trasladado al Servicio de Salud
mas cercano, donde se indicaran las circunstancias del accidente y que se encuentra
cubierto por el Seguro Escolar. En el evento, de que el Profesor a cargo no tenga
los formularios de Accidente Escolar, tendra un plazo de 24 horas para presentarlo
en el Servicio de Salud que atendi6 al estudiante.

Respecto de los estudiantes.

a. Cada estudiante debera portar una credencial de identificacion que sefiale su
nombre, nimero de teléfono del Profesor(a) o asistente que sea responsable del
grupo, nombre y direccion del Colegio.

b. Los estudiantes deberan atenerse al Manual de Convivencia Escolar de la misma
forma como lo hacen durante la jornada regular de clases.

c. Los estudiantes no podran separarse del grupo liderado por los
profesores(as), ni alejarse a desarrollar actividades distintas de las programadas.

d. No usar celulares y audifonos durante la visita para asi escuchar y estar atentos,
tanto a las medidas de seguridad como a las instrucciones dadas por el Profesor(a)
a cargo.

e. En caso de que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con
algun lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc. los estudiantes en ningin caso
podran acceder a bafarse o realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas
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estén contempladas dentro de la guia didactica y jamas sin ser supervisados por
algun adulto responsable. No obstante, lo anterior quedara estrictamente prohibido
acceder a estos lugares, si no se cuenta con salvavidas o con alguna indicacién que
garantice la seguridad del lugar.

f. Los estudiantes deberdn hacerse responsables de sus pertenencias,
evitando dejarlas olvidadas en los medios de transporte o en los recintos que sean
visitados.

Respecto de los Padres y/o Apoderados.

a. Autorizar por escrito el permiso para la salida pedagogica.
b. Apoyar aprovisionando los recursos que se requieran para la salida pedagdgica.

Respecto de los Padres y/o Apoderados que acompafnen en la salida pedagogica.

a. Colaborar y acatar las normas de seguridad propuestas por el Colegio, esto
implica que no pueden tomar sus propias determinaciones, a menos que sea una
decision que amerite su urgencia, ante la ausencia o lejania del Profesor(a) a cargo.

b. Tener actitud proactiva, apoyando en el orden del grupo y contabilizandolos cuando

se salga y vuelva del lugar visitado.

Responsabilizarse del grupo de estudiantes que tiene a su cargo.

d. Comunicar inmediatamente al Profesor(a) a cargo de las irregularidades, peligros o
conductas riesgosas a las que se puedan ver afectados los estudiantes.

o

B. DOCUMENTOS OFICIALES.

- Solicitud de Salidas pedagdgicas.

- Autorizacion para la salida pedagogica de los Padres y/o Apoderados.

- Planilla que sefiale el curso, lugar de salida y nombres enumerados de los
estudiantes, teléfono de emergencia y Sl tiene o NO autorizacion.

- Credenciales de identificacion para los estudiantes, los profesores/as que participen
en la salida pedagodgica, y para los Padres y/o Apoderados que los acompafien.

- Ficha médica de los estudiantes que presentan caracteristicas especiales de salud.

- Oficio de autorizacién de la Direccion Provincial de Educacion.

- El Profesor(a) a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su
inicio hasta su término (regreso al colegio), por lo que debe tomar todas las medidas
de seguridad, de tal manera de disminuir el riesgo de accidentes de los estudiantes.

- El Profesor(a) a cargo deberd conocer la situacién de salud de los estudiantes
gue necesiten algun cuidado especial durante la salida, para ello tanto el estudiante
como el Padre y/o Apoderado deben informar al Profesor(a), mediante ficha médica,
de alguna situacion de salud que deba ser tratada con mayor cuidado (por ejemplo:
trastornos de personalidad, necesidades educativas especiales transitorias,
problemas con la exposicién al sol, alergias, entre otros). En algunos casos el
Profesor(a), en conjunto con el Equipo Directivo, podran solicitar a los Padres y/o
Apoderados el acompafiamiento de su pupilo o pupila a la salida o incluso mantener
al margen de la salida al estudiante si se tratase de un riesgo para su salud fisica o
mental 0 se constituya como un riesgo para los demas estudiantes que participan
en la salida.
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- Todo estudiante que no presente su autorizacion debera permanecer en el colegio
con material de estudio provisto por los profesores(as) de la asignatura
correspondiente por horario o integrarse al curso paralelo, cuando este no realizo la
salida pedagdgica. De todas maneras, el Colegio da la posibilidad a los Padres y/o
Apoderados para que retiren a su pupilo o pupila durante la jornada.

- La Salida pedagdgica de los estudiantes que presenten Necesidades Educativas
Especiales, debe cumplir ademas con los requerimientos que se instruyan o sefialen
en el Plan de Accion confeccionado de acuerdo a sus capacidades y aprendizaje.

- El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la nomina de los estudiantes
gue salen del Colegio, la cual debe coincidir con las autorizaciones recibidas.

- Ante cualquier cambio de fecha de una salida el Profesor/a debera avisar
oportunamente a los estudiantes y a sus Padres y/o Apoderados, sefialando el
motivo de la suspension de la salida originaria.

- Quedara estrictamente prohibido en la salida el porte de elementos tales como:
cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga licita o ilicita, alucinégeno, elementos que
puedan ser peligrosos (corta cartones, corta plumas, cuchillos o algun tipo de arma
de fuego). En el caso de no cumplir con esta norma se aplicaran las sanciones
correspondientes al porte de dichos elementos dentro del Colegio, segun se estipula
en el Manual de Convivencia Escolar.

- Se deberéa considerar la contratacion de un servicio de transporte para el traslado de
la delegacion del Colegio, el que debera cumplir con las exigencias emanadas de
la Secretaria Ministerial y de Ila Superintendencia de Educacién. Siempre
gue sea requerido.

- Todos los estudiantes una vez finalizada la salida pedagogica regresaran al Colegio
o al punto de llegada sefialado con anterioridad con el Profesor(a) a cargo, y en ese
momento seran retirados por sus Padres y/o Apoderados.
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ANEXO 8: PROTOCOLO EN CASO DE DISCRIMINACION ARBITRARIA.

DEFINICION DISCRIMINACION ARBITRARIA: Toda distincion, exclusién o restriccion que
carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o Particulares y que
cause privacion, amenaza o perturbacién en el legitimo ejercicio de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o Tratados
Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes.

No toda discriminacién es arbitraria, sino que se estima que una discriminacion es
arbitraria cuando se funda en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religibn o creencia, la
sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad.

Debe cumplir con requisitos para que se entienda configurada la Discriminacion
arbitraria:

1) La distincion, exclusidon o restriccion, debe ser antojadiza, caprichosa y sin
fundamento que justifique el acto realizado.

2) El acto realizado debe causar y/o provocar una privacibn, amenaza o0
perturbacién en el ejercicio de los derechos fundamentales.

La investigacién constara de los siguientes pasos:

I.  Denuncia.

II. Investigacion.
[ll.  Resolucion.
IV.  Seguimiento.

La activacion del presente Protocolo, su desarrollo y conclusion es de responsabilidad
en primer lugar del Encargado(a) de convivencia escolar del Colegio, quien podra asignar el
caso a cualquier integrante profesional del equipo de Convivencia escolar, pero en el caso
de gue uno de los denunciantes o denunciados sea el Director(a) del Colegio o el mismo
Encargado(a) de convivencia escolar, la investigacion estara a cargo de las siguientes
personas:

- Si el denunciante o denunciado es el Encargado(a) de convivencia escolar, inicia,
desarrolla y finaliza la investigacion uno de los psicologos(as) del colegio.

- Si el denunciante o denunciado es el Director(a) del Colegio, inicia, desarrolla y
finaliza la investigacion el Encargado(a) de convivencia escolar.

I.DENUNCIA. Todo integrante de la Comunidad Educativa puede realizar una denuncia
respecto a actos discriminatorios que se hayan cometido y cumplan con los criterios de
ser caprichosa, antojadiza y sin fundamentos, y debe hacerla ante el Encargado(a) de
convivencia escolar o Profesional que conforme el equipo de convivencia escolar.
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Proceso:

1. ElReceptor de la denuncia, debe entregar apoyo y contencion al estudiante, explicandole
de forma simple que el Colegio abrira una “Carpeta de Investigacion” con el fin de
esclarecer los hechos, la cual estara a cargo del profesional del equipo de convivencia
escolar encargado del caso.

2. Se deja constancia escrita de la denuncia realizada por el estudiante. Debe contener la
identidad del denunciante y denunciado(s).

3. Una vez realizada la denuncia a convivencia escolar, el o la encargada del caso debe
comunicar de forma inmediata a la Inspectora General del ciclo del Colegio, para asi
activar el Protocolo y abrir la “Carpeta de Investigacion”.

I.INVESTIGACION. Es confidencial y reservada, s6lo conoceran de ella los involucrados
directos (denunciante y denunciado), el Encargado(a) de Convivencia Escolar, el equipo
de profesionales de Convivencia Escolar y la Inspectora general del ciclo del Colegio.

Plazos: Regla General de 5 dias habiles, contados desde el dia en que se dio a conocer la
denuncia. Este plazo es prorrogable por 5 dias habiles mas, cuando a partir de los
testimonios y pruebas, existan fundamentos para ampliar la investigacion.

Proceso:

1. Comienza con la apertura de la “Carpeta de Investigacion”.

2. Se incorpora a la “Carpeta de Investigacion” la declaracién inicial del denunciante
(Evitando siempre la doble victimizacion).

3. Se debe tomar la declaracion del o los denunciado(s), dejando constancia escrita de
sus relatos, la que debe estar firmada por ellos.

4. Entrevistar y tomar declaracién escrita de los testigos presenciales o de oidas, que
permitan esclarecer los hechos. Esta declaracion debe contener la individualizacién de
los testigos, la relacidn con los involucrados en la denuncia y debe ser firmada.

5. Proporcionar apoyo psicolégico y de contencién al denunciante(s).

[1.LRESOLUCION. Se deben seguir los siguientes pasos:

1. Actuar como mediador: En esta situacion el Encargado(a) de Convivencia
Escolar, o en su defecto el profesional del equipo de Convivencia Escolar, que le
asigne el caso el Encargado(a) de Convivencia Escolar, debe propender a que los
estudiantes involucrados (denunciante como denunciado) resuelvan la situacion
de conflicto ocasionada por una conducta discriminatoria a través del dialogo,
generando una instancia para que los estudiantes desarrollen sus habilidades
sociales y herramientas que les permitan resolver de manera autbnoma
conflictos futuros. Esta etapa, sélo es posible cuando la discriminacion proviene
de estudiantes del mismo curso, de otra manera no hay posibilidad de solucionar
el conflicto a través de mediacion.

2. No hay acuerdo entre los involucrados, por lo que el Encargado(a) de Convivencia
Escolar debe entregar una solucion.
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En este caso, algunas alternativas de solucion son las siguientes:

1. Investigacion y Exposicion frente al curso sobre la discriminacion y de las
consecuencias que trae consigo discriminar a una persona.

2. Generacién y desarrollo de practicas que permitan asegurar la eliminacién de
actos discriminatorios, y que permitan visibilizar los cambios en los estudiantes
involucrados, pero también en el grupo curso al cual pertenecen, con dindmicas
de intervencion grupales y personales con talleres interno orientados al desarrollo
personal, buen trato y empatia por los demas estudiantes.

3. Cualquier otra solucion que el Encargado(a) de convivencia escolar o en su
defecto el profesional del equipo de Convivencia Escolar, que le asigne el caso el
Encargado(a) de Convivencia Escolar, estime que son atingentes al conflicto, y
que permitirdn la eliminacion de las conductas discriminatorias en el Colegio.

4. Si luego de las instancias de resolucion de conflicto anterior, no se observan
cambios significativos en las conductas y el conflicto continta (discriminacién), se
procedera a pardmetros punitivos que aseguren la proteccion del o los afectados
y sancionard a los responsables. Pudiendo acudir a la aplicacion de la Ley
Antidiscriminatoria (o Ley Zamudio) para que sean los Tribunales de Justicia los
gue resuelvan el acto discriminatorio ocurrido.

IV.SEGUIMIENTO. Se realizaran observaciones y entrevistas semanalmente, dentro
del plazo de dos meses, y después cada 15 dias hasta el término del semestre o por
lo que quede del afio escolar, las que tienen como objetivo asegurar la continuidad
de las acciones realizadas, permitiendo la proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes afectados, creando con esto, espacios adecuados y arménicos que
faciliten la inclusion de todos los estudiantes del Colegio en actividades regulares de
convivencia y no discriminacion.
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ANEXO 9: PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO DE APODERADO(A) A
FUNCIONARIO(A).

DEFINICION DE MALTRATO DE APODERADO A FUNCIONARIO(A): Cualquier tipo de
violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un funcionario del
Colegio, realizada por un apoderado, padre o madre de un estudiante. La investigacion
constara de los siguientes pasos:

I.  Denuncia.
Il.  Investigacion.
lll.  Resolucion.
IV.  Apelacion o Descargos.

La activacion del presente Protocolo, su desarrollo y conclusibn es de
responsabilidad del Director, Encargado(a) de convivencia escolar del Colegio quien
abordard el caso junto a profesionales del equipo de convivencia e inspectora del ciclo
correspondiente. En aquellos casos en que el Encargado(a) de convivencia escolar se
encuentre involucrado.

I.DENUNCIA. Todo integrante de la Comunidad Educativa puede realizar una denuncia de
Maltrato proveniente de un Apoderado, Padre o Madre a un Funcionario del Colegio. Esta
denuncia debe ser derivada de forma inmediata al Encargado(a) de Convivencia Escolar o
a un profesional integrante del equipo de convivencia escolar.

Proceso:

1. El Receptor de la denuncia, debe entregar apoyo y contencién al funcionario, explicandole
gue el Colegio abrira una “Carpeta de Investigacién” con el fin de esclarecer los hechos, la
cual estara a cargo del Encargado(a) de convivencia escolar o al profesional del area que
se designe.

2. Se deja constancia escrita de la denuncia realizada por el funcionario(a) involucrado.
Debe contener la identidad del denunciante y la relacién que tiene con los denunciados(as).
3. Si la denuncia se realizé ante el Encargado(a) de convivencia escolar, éste debe
comunicar de forma inmediata al Director(a) y a la Inspectora general del ciclo del Colegio,
para asi activar el Protocolo y abrir la “Carpeta de Investigacion”.

IILINVESTIGACION. Es confidencial y reservada, soOlo conoceran de ella los
involucrados directos (funcionario y denunciado(os)), el Encargado(a) de convivencia
escolar, el equipo de profesionales del area, la Inspectora General del ciclo y el Director(a)
del Colegio.

Plazos: 5 dias habiles, contados desde el dia en que se dio a conocer el maltrato. Este plazo
es prorrogable por 5 dias habiles mas, cuando a partir de los testimonios y pruebas, existan
fundamentos para ampliar la investigacion.

Proceso:

1. Comienza con la apertura de la “Carpeta de Investigacion”.

2. Se incorpora a la “Carpeta de Investigacion” la declaracion inicial del funcionario(a), para
gue no se produzca la doble victimizacion.
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3. Se debe citar al Apoderado(a), Padre o Madre denunciados, (siempre y cuando no se
ponga en riesgo a la comunidad educativa) para tomar la declaracion de los hechos, dejando
constancia escrita de sus relatos, la que debe estar firmada por ellos.

4. Entrevistar y tomar declaracion escrita de los testigos presenciales o de oidas, que
permitan esclarecer los hechos. Esta declaracion debe contener la individualizacion de los
testigos, la relacién con los involucrados en la denuncia y debe ser firmada.

5. En el caso que se requiera tomar Medidas Cautelares, éstas deberan ser comunicadas a
los involucrados directos, siempre salvaguardando su derecho a la dignidad e integridad.

Respecto del Funcionario(a): El Encargado(a) de Convivencia Escolar, solicitara al
Director(a) del Colegio, la autorizacion para:
- Cambiar de labores al funcionario(a) involucrado
- Limitar dentro de lo posible el contacto con el Apoderado(a), Padre o Madre
involucrado.
- Restricciones de contacto interpersonal entre los involucrados.
- Brindar apoyo psicologico interno o derivacion a profesionales externos que puedan
ayudarlo de manera complementaria.

Respecto del Apoderado(a), Padre o Madre: El Encargado(a) de convivencia escolar,
solicitara al Director(a) del Colegio, la autorizacion para prohibir o limitar el contacto con el
funcionario(a), cambiando el lugar de retiro de su hijo(a) o estableciendo horarios diferentes
de entrada y salida de su hijo(a). Medidas que se mantendran por el periodo que dure la
investigacion.

[II.RESOLUCION. Se pueden dar las siguientes hip6tesis:

1) Acoger la denuncia: En el caso de que se pruebe que hubo un maltrato de un
Apoderado(a), Padre o Madre a un Funcionario(a) de la Comunidad Educativa, el
Encargado(a) de Convivencia Escolar, solicitara al Director(a) del Colegio, la
autorizacion para el cambio definitivo de Apoderado(a) o en el caso que el Padre o
Madre sea el que realizo el maltrato, solicitar que no se acerque al Colegio, debido
al riesgo y peligro que genera para el funcionario del Colegio.

2) Desestimacion de la denuncia: En este caso, se archivara la “Carpeta de
Investigacion” junto con todos los antecedentes, cerrando definitivamente el proceso
iniciado debido a que no existen pruebas que determinen la existencia del Maltrato
denunciado.

3) No existen pruebas concluyentes para acoger o desestimar la denuncia: En este
caso, se tomaran Medidas Cautelares, para evitar que pueda suceder un nuevo caso
de Maltrato en contra de un funcionario(a). Junto con esto, se dejara el proceso
suspendido por el periodo de un semestre, y en el caso de que no se presenten
nuevos incidentes durante este periodo, se resolvera el Cierre Definitivo del proceso.
La Resolucion sera puesta en conocimiento de los involucrados a través del correo
institucional en el caso del funcionario y del correo electrénico del Apoderado(a),
Padre o Madre, quienes pueden estar de acuerdo con la Resolucidon emitida por el
Colegio, por lo que se cierra el proceso de forma definitiva, o bien pueden estar en
desacuerdo con la Resolucion emitida por el Colegio, caso en el cual tienen el
derecho a apelar o realizar sus descargos.
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IV.APELACION O DESCARGOS.

Cualquiera de las partes directamente involucradas, esto es, funcionario(a)
presuntamente afectado y el denunciado(s), podra apelar a la Resolucién tomada por el
Colegio.

Formalidades: Se presenta a través de una carta formal, dirigida al Director(a) del
Colegio y firmada por la parte que la presenta.

Plazo para interponer la apelacion: 5 dias habiles desde la notificacion de la resolucion
gue acoge o desestima la denuncia.

Ante quien se interpone: ante el Director(a) del Colegio, quien debe resolver si acoge o
no la apelacion.

*En el caso en que se encuentre involucrado el Director del Colegio (como denunciado),
conocera de la apelacion la Representante Legal del Colegio.

Plazo para resolver de la apelacion: dentro de los 5 dias habiles siguientes, contados
desde que se tomd conocimiento de la apelacion o descargos.

Si la Apelacion o Descargos se rechazan: se mantienen las medidas adoptadas y la
resolucion tomada por el Colegio.

Si la Apelacién o Descargos se acogen: se deberan modificar las medidas adoptadas y
la resolucion emitida, por una que contemple los nuevos argumentos o antecedentes

expuestos en la apelacion o descargos.

La notificacion del resultado de la Apelacion o Descargos se hara por medio del envié de
un correo electrénico a las partes involucradas.

Esta Resolucion tiene caracter de INAPELABLE.



‘ Convivencia Escolar

- CO LE Gl 0 Colegio :mbr:: del Choapa

CUMBRES DEL CHOAPA ie

ANEXO 10: PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO DE UN ADULTO A ESTUDIANTE.

DEFINICION DE MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE: Cualquier tipo de violencia
fisica o psicologica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
Comunidad Educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director o
profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto
de la Comunidad Educativa en contra de un estudiante.

La investigacion constara de los siguientes pasos:

I.  Denuncia.
[I.  Investigacion.
lll.  Resolucion.
IV.  Apelacion o Descargos.

La activacion del presente Protocolo, su desarrollo y conclusibn es de
responsabilidad del Encargado(a) de convivencia escolar del Colegio y del equipo de
profesionales que integren esta area y en aquellos casos en que el Encargado(a) de
Convivencia Escolar se encuentre involucrado, ser4 de conocimiento del director quien
determinara el o la profesional que aborde el caso. .

I.DENUNCIA. Todo integrante de la Comunidad Educativa puede realizar una denuncia de
Maltrato de un Adulto a un estudiante, y debe derivar esta informacién de forma inmediata
al Encargado(a) de convivencia escolar o a cualquier profesional del area.

Proceso:

1. El Receptor de la denuncia, debe entregar apoyo y contencion al estudiante,
explicandole de forma simple que el Colegio abrirhA una “Carpeta de
Investigacion” con el fin de esclarecer los hechos, la cual estard a cargo del
Encargado de Convivencia Escolar o de cualquier profesional del area..

2. Se deja constancia escrita de la denuncia realizada por el estudiante
involucrado(a). Debe contener la identidad del denunciante y la relacion que tiene
con los denunciados(as).

3. Si la denuncia se realizé ante el Encargado(a) de convivencia escolar, o algin
profesional del rea, éste debe comunicar de forma inmediata a la Inspectora General
del ciclo del Colegio, para asi activar el Protocolo y abrir la “Carpeta de Investigacion”.

IILINVESTIGACION. Es confidencial y reservada, sélo conoceran de ella los involucrados
directos (supuesto afectado y denunciado(os)), el Encargado(a) de Convivencia Escolar y
equipo de profesionales del area, Inspectora General del ciclo y Director.

Plazos: Regla General: 10 dias habiles, contados desde el dia en que se di6 a
conocer la denuncia. Este plazo es prorrogable por 5 dias habiles mas, cuando a
partir de los testimonios y pruebas, existan fundamentos para ampliar la
investigacion.
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Proceso:

1. Comienza con la apertura de la “Carpeta de Investigaciéon”.

2. Se debe citar al dia siguiente de realizada la denuncia a los Padres y/o Apoderados
del estudiante, para informarles de lo sucedido y de la activacion del Protocolo.

3. Se incorpora a la “Carpeta de Investigacién” la declaracion inicial del estudiante
supuestamente afectado, para que no se produzca la doble victimizacion del
estudiante.

4. Se debe citar y tomar la declaracion del o los denunciado(s), dejando constancia
escrita de sus relatos, la que debe estar firmada por ellos.

5. Entrevistar y tomar declaracion escrita de los testigos presenciales o de oidas, que
permitan esclarecer los hechos. Esta declaracién debe contener la individualizacion
de los testigos, la relacion con los involucrados en la denuncia y debe ser firmada.
6. Proporcionar apoyo sicoldgico y de contencion al estudiante afectado.

7. En el caso que se requiera tomar Medidas Cautelares, éstas deberan ser
comunicadas a los involucrados directos, siempre salvaguardando su derecho a la
dignidad e integridad.

Se debe distinguir si:
a. El supuesto agresor es funcionario(a) del Colegio:

- El Encargado(a) de convivencia escolar, solicitard al Director(a) del Colegio, la
autorizacion para cambiar de labores al funcionario(a) involucrado.

- Prohibir el contacto con el estudiante supuestamente afectado.

- Suspension del funcionario(a), solo en casos excepcionales y de acuerdo a las
normas del Reglamento Interno del Colegio.

b. El supuesto agresor es un Apoderado(a):

- El Encargado(a) de convivencia escolar, solicitara al Rector(a) del Colegio, la
autorizacion para prohibir o limitar el contacto con el estudiante supuestamente
afectado, cambiando el lugar de retiro de su hijo(a) o estableciendo horarios
diferentes de entrada y salida de su hijo(a).

8. Las Medidas Cautelares para el estudiante supuestamente afectado que se
contemplan son las siguientes:

- Restricciones de contacto interpersonal entre los involucrados.

- Apoyo psicolégico interno o derivacion a profesionales externos que puedan
ayudarlo de manera complementaria.

- Coordinar por medio del Profesor(a) jefe las medidas para el estudiante
supuestamente afectado, si este no se encuentra asistiendo a clases como
consecuencia de la situacién generada por el adulto.

- Otras que sefale el Encargado(a) de convivencia escolar y que estén de acuerdo
con el Manual de convivencia escolar, las resoluciones de la Superintendencia de
Educacion y en general con la legislacion vigente en Chile.
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I11.RESOLUCION. Se pueden dar las siguientes hipétesis:

1. Acoger la denuncia.
En el caso de que se pruebe que hubo un maltrato de un Adulto a un estudiante
miembro de la Comunidad Educativa, se debe distinguir:

El Agresor esfuncionario(a)delColegio: se podra de manera definitiva mantener
una de las Medidas cautelares adoptadas:

- Prohibir el contacto con el estudiante supuestamente afectado.

- Cambiar de labores al funcionario(a) involucrado.

- Desvinculacion del Establecimiento Educacional, cuando la agresion sea grave
y de acuerdo a las normas del Reglamento Interno del Colegio.

El supuesto agresor es un Apoderado(a): El Encargado(a) de Convivencia
Escolar, solicitara al Director(a) del Colegio, la autorizacion para solicitar el cambio
definitivo de Apoderado(a) debido al riesgo que genera para los estudiantes del
Colegio.

2. Desestimacion de la denuncia.

En este caso, se archivara la “Carpeta de Investigacion” junto con todos los
antecedentes, cerrando definitivamente el proceso iniciado debido a que no existen
pruebas que determinen la existencia del abuso o violencia cometido.

3. No existen pruebas concluyentes paraacoger o desestimar la denuncia.

En este caso, se tomardn Medidas Cautelares, para evitar que pueda suceder
un nuevo caso de Maltrato en contra de un estudiante. Junto con esto, se dejara el
proceso suspendido por el periodo de un semestre, y en el caso de que no se
presenten nuevos antecedentes durante este periodo, se resolvera el Cierre
Definitivo del proceso.

La Resolucion sera puesta en conocimiento de los involucrados de forma
personal y dejando por escrito la informacion entregada al estudiante y a través del
correo institucional en el caso del Funcionario(a) y del correo electronico del
Apoderado(a), quienes pueden estar en desacuerdo con la Resolucion emitida por el
Colegio, por lo que se cierra el proceso de forma definitiva, o bien pueden estar
en desacuerdo con la Resolucion emitida por el Colegio, caso en el cual tienen el
derecho a apelar o realizar sus descargos.

IV.APELACION O DESCARGOS.

Cualquiera de las partes directamente involucradas, esto es, estudiante
presuntamente afectado y el denunciado(s), podré apelar a la Resolucién tomada por
el Colegio.

Formalidades: Se presenta a través de una carta formal, dirigida al Director(a)
del Colegio y firmada por la parte que la presenta.
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Plazo para interponer la apelaciéon: 5 dias habiles desde la notificacion de la
resolucidén que acoge, desestima la denuncia.

Ante quien se interpone: ante el Director(a) del Colegio, quien debe resolver si
acoge o no la apelacion.

*En el caso en que se encuentre involucrado el Director(a) del Colegio (como
denunciado), conocera de la apelacion la Representante legal del Colegio.

Plazo para resolver de la apelacion: dentro de los 5 dias habiles siguientes, contados
desde que se tomo conocimiento de la apelacidén o descargos.

Si la Apelacion o Descargos se rechazan: se mantienen las medidas adoptadas y
la resolucion tomada por el Colegio.

Si la Apelaciéon o Descargos se acogen: se deberdn modificar las medidas
adoptadas y la resolucién emitida, por una que contemple los nuevos argumentos o

antecedentes expuestos en la apelacion o descargos.

La notificacion del resultado de la Apelacion o Descargos se hara por medio del envio
de un correo electronico a las partes involucradas.

Esta Resolucion tiene caracter de INAPELABLE.
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ANEXO 11: PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO ESCOLAR O BULLYING.

DEFINICION MALTRATO ESCOLAR O BULLYING: matonaje, acoso escolar,
hostigamiento o Bullying. Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es
agredido/a y se convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo,
a accionesnegativas por parte de uno o mas compaferos/as . Se puede manifestar
como maltrato psicoldgico, verbal o fisico que puede ser presencial, es decir directo, o
mediante el uso de medios tecnolégicos como mensajes de texto, amenazas telefonicas o
a través de redes sociales de internet. El Bullying tiene tres caracteristicas centrales que
permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia:

l. Se produce entre pares, esto es, entre estudiantes de las mismas edades
0 de cursos superiores, lo esencial es que sea realizado por estudiantes.

Il. Existe abuso de poder, en el sentido, de que aquellos estudiantes que estan
realizando el Bullying tengan una superioridad fisica, psicologica, en
popularidad o en otros aspectos de la vida diaria.

Il. Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.
Es una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser identificada,
abordada y eliminada del espacio escolar de manera decidida y
oportuna, con la participacion de toda la comunidad escolar.

La investigacion constara de los siguientes pasos:

I.  Denuncia.

Il.  Investigacion.
lll.  Resolucion.
IV.  Seguimiento.

La activacion del presente Protocolo, su desarrollo y conclusion es de responsabilidad
del Encargado(a) de convivencia escolar del Colegio.

I. DENUNCIA. Todo integrante de la Comunidad Educativa puede realizar una
denuncia respecto a situaciones de Maltrato escolar o Bullying ocurridas con los
estudiantes, y debe derivar esta informacion de forma inmediata al Encargado(a)
de convivencia escolar o hacerla directamente con él.

Proceso:

1. El Receptor de la denuncia, debe entregar apoyo y contencion al
estudiante, explicAndole de forma simple que el Colegio abrird una
“Carpeta de Investigacion” con el fin de esclarecer los hechos, la
cual estara a cargo del Encargado(a) de convivencia escolar.

2. Se deja constancia escrita de la denuncia realizada por el estudiante o
por sus Padres y/o Apoderados. Debe contener la identidad de la
presunta victima y denunciado(s).

3. El Encargado(a) de convivencia escolar, debe comunicar de forma
inmediata al Director y a la Inspectora General del ciclo correspondiente
del Colegio, de la activaciéon del Protocolo y abrir la “Carpeta de
Investigacion” correspondiente.
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II.INVESTIGACION. Es confidencial y reservada, sélo conoceran de ella los involucrados
directos (presunta victima y denunciado(s)), el Encargado(a) de convivencia escolar y el
Director del Colegio.

Plazos: Regla General: 5 dias hébiles, contados desde el dia en que se dio a conocer la
denuncia. Este plazo es prorrogable por 5 dias hébiles més, cuando a partir de los
testimonios y pruebas, existan fundamentos plausibles para ampliar la investigacion.

Proceso:

1. Comienza con la apertura de la “Carpeta de Investigacion”.

2. Se incorpora a la “Carpeta de Investigacion” la declaracion inicial de la presunta victima
(Evitando siempre la doble victimizacion).

3. Se cita a los Padres y/o Apoderados de ambas partes, por separado, para informar de la
situacion ocurrida, la activacion del Protocolo y de las acciones a seguir por el Colegio.
Asimismo, se les debe explicar que las medidas preventivas o de apoyo que tome el Colegio
NO constituyen bajo ningln motivo un pronunciamiento acerca de la situacion
0 responsabilidad de los involucrados, sino que son para resguardar la integridad
psiquica y fisica de los estudiantes.

4. Se debe tomar la declaracion del o los denunciado(s), dejando constancia escrita de sus
relatos, la que debe estar firmada por ellos.

5. Las entrevistas deberan realizarlas en conjunto el Encargado(a) de convivencia escolar
y el psicélogo, dejando registro escrito de éstas que debera ser firmado por los
entrevistados.

6. Entrevistar y tomar declaracion escrita de los testigos presenciales o de oidas, que
permitan esclarecer los hechos. Esta declaracion debe contener la individualizacion de los
testigos, la relacion con los involucrados en la denuncia y debe ser firmada.

7. Se debe revisar la evidencia documental como los Libros de clases, actas de entrevistas,
fichas de los estudiantes y otros documentos que tenga el Colegio.

8. Evaluar las medidas preventivas de apoyo que pudiera requerir la supuesta victima,
solicitando las autorizaciones respectivas para ejecutar las que hayan sido indicadas o sean
necesarias de acuerdo a la situacion especifica. (como por ejemplo, restriccion de contacto
entre los involucrados, apoyo psicolégico interno, suspension temporal, etc).

9. Tomar cualquier otra medida que, respetando la dignidad e integridad psiquica y fisica
de los involucrados, y que sean necesarias para esclarecer la situacién de Maltrato escolar
o Bullying.

10. Proporcionar apoyo sicolégico y de contencion tanto a la presunta victima como
a el o los denunciados.

l1.LRESOLUCION. Se deben seguir los siguientes pasos:

1. Se confirma el Maltrato escolar o Bullying: En este caso, las medidas tomadas por
el Colegio seran las siguientes:

- Realizacion de una investigacion y exposicion del estudiante agresor, frente al grupo
curso sobre el Maltrato escolar o Bullying y de las consecuencias que trae consigo
realizar esta conducta en contra de otro estudiante.

- Medidas de apoyo y de formacion respecto del agresor que el Encargado de
convivencia escolar, estime que son atingentes a la conducta realizada, y que
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permitiran que el o los estudiantes tomen conciencia del dafio realizado con estas
conductas abusivas y humillantes en contra de otro estudiante.

- Generacion y desarrollo de practicas que permitan asegurar la eliminacién de
hechos de Maltrato escolar o Bullying, y que permitan visibilizar los cambios en
los estudiantes involucrados, pero también en el grupo curso al cual pertenecen, con
dinamicas de intervencion grupales y personales con talleres de convivencia escolar,
desarrollo personal, buen trato y empatia por los demas estudiantes.

- Si luego de las instancias de resolucién anterior, no se observan cambios
significativos en las conductas del agresor y persisten en la realizaciéon de Maltrato
escolar o Bullying, se procedera a tomar otras medidas o sanciones punitivas que
aseguren la proteccion del o los afectados y se sancionard a los responsables.
Ademas, el Colegio considerara esta conducta como un antecedente para dejar con
matricula condicional y posible expulsion al estudiante agresor.

- Se solicitar4 a los padres de del o los estudiantes agresores que sean evaluados por
psicologo externo, dicha evaluacibn debera ser presentada por los Padres y/o
Apoderados dentro de 30 dias corridos al Encargado(a) de convivencia escolar.

- Con estos nuevos antecedes el Colegio, determinard la forma de trabajar con los
estudiantes agresores, siempre respetando su dignidad e integridad y velando por
el interés superior de todos los estudiantes.

2. En el caso que se desestime la conducta de Maltrato escolar o Bullying.

- Se debe citar a los Padres y/o Apoderados para informar los resultados de la
investigacion y de que se cerrara el caso. De manera de prevenir las conductas de
Maltrato escolar o Bullying, el Encargado(a) de convivencia escolar podra sugerir
acciones pedagodgicas formativas que permitan generar una experiencia formativa a
partir de lo sucedido en el grupo curso.

3. Enel caso de que no sea posible confirmar o desestimar la conducta de Maltrato
escolar o Bullying.

- Se suspende temporalmente el proceso.

- Se observara la conducta de los involucrados durante un periodo de 3 meses o por
lo que quede del afio escolar, para constatar que estos hechos no vuelvan a repetirse.

- Se cita a los padres y/o apoderados para informar de la suspensién del proceso y
de las medidas de apoyo y observaciéon implementadas por el Colegio.

- Si transcurrido el plazo de observacion no existen conductas o hechos que hagan
presumir la continuidad de las conductas constitutivas de Maltrato escolar
o Bullying se cerrara definitivamente la “Carpeta de Investigacion”. De esta
decision también debe informarse a los Padres y/o Apoderados de los estudiantes
involucrados, en una reunion para tal efecto.

IV.SEGUIMIENTO. Se realizaran observaciones y entrevistas semanalmente, dentro del
plazo de dos meses, y después cada 15 dias hasta el término del semestre o por lo que
guede de afio escolar, las que tienen como objetivo asegurar la continuidad de las acciones
realizadas y la ejecucion de las medidas formativas aplicadas, permitiendo la proteccion de
los nifios, niflas y adolescentes afectados, creando con esto, espacios adecuados y
armonicos que faciliten la convivencia escolar de todos los estudiantes del Colegio.
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l. INTRODUCCION

De acuerdo al Documento elaborado por la Divisibn de Politicas Educativas de
la Subsecretaria de Educacion Parvularia y circular emanada por la Superintendencia de
Educacién en el mes de noviembre del 2018, se instruye a los Establecimientos
Educacionales publicos, particulares subvencionados y privados que imparten Educacién
Parvularia, la revision del Reglamento Interno e incluir un apartado especifico respecto de
los niveles de Educacion Parvularia.

Los Documentos emanados por la autoridad educacional, buscan especificamente,
sistematizar las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, respecto de los
estudiantes del nivel inicial, dandole especial importancia a la convivencia, el buen trato y
todos los aspectos que resguardan los procesos formativos de los nifios y nifias que
asisten a este nivel.

El presente Apartado de Educacion Parvularia se adhiere a los principios
fundamentales establecidos en nuestro Proyecto Educativo Institucional y en la
reglamentacion de la Educacion Parvularia:

v' Dignidad del ser humano.
Interés superior de los nifios y nifias.
Autonomia progresiva.
No discriminacion arbitraria.
Participacion.
Responsabilidad.
Legalidad.

Justo y racional procedimiento.

AN NN U N N N N

Proporcionalidad y trasparencia.

El ciclo de Educacion Parvularia NT1 — NT2 ademas de tener normas
especificas que corresponden a la edad de los nifios y nifias que estan en formacion,
también se adhiere a los manuales, protocolos y reglamentos generales del Colegio en
seguridad escolar, mantencion y medidas de higiene y seguridad, prevencién de salud

y enfermedades, entre otros, existentes en el colegio. (www.cumbresdelchoapa.cl)

Finalmente, lo que contiene este apartado y su objetivo, es respetar las caracteristicas
especificas de la primera infancia y las particularidades del ciclo, resguardando su
dignidad e integridad fisica y psiquica, y que trascienden fundamentalmente en el

resguardo oportuno de los estudiantes y de la Comunidad Educativa.

Definicidén Educacion Parvularia: Corresponde al nivel educativo que atiende integralmente

a niflos y nifias desde su nacimiento hasta su ingreso a la Educacion basica, sin constituir

por eso un antecedente obligatorio para ésta. Su propdsito es favorecer de manera
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sistematica, oportuna y pertinente el desarrollo integral y aprendizajes relevantes y

significativos en los parvulos, de acuerdo a las bases curriculares que se determinen

en conformidad a esta ley, apoyando a la familia en su rol insustituible de primera educadora.
(DFL N°2, 20009).

DE LOS PRINCIPIOS GENERALES DEL COLEGIO Y
DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL - PEI

El Colegio Cumbres del Choapa, tiene como pilares fundamentales los siguientes

principios:

v

v

v

Educacion integral, tendiente a una formacion académica de calidad en lo cognitivo
y valorico, con altas expectativas de logro de sus estudiantes.
Educacion participativa mediante el desarrollo de las actividades extraescolares,
promoviendo una cultura deportiva y artistica, de acuerdo con intereses y aptitudes
de los estudiantes.
Clima escolar basado en la sana convivencia y las buenas relaciones entre los
integrantes de la Comunidad Educativa, con respeto de normas y reglamentos que
regulan el marco de la buena convivencia escolar.
Comunidad Escolar comprometida con los principios y postulados del Proyecto
Educativo Institucional.
Responsabilidad y compromiso frente a los objetivos y metas planteados en los
diferentes estamentos que componen la comunidad educativa.
Respeto entre todos los integrantes de la comunidad escolar reconociéndose como
personas sujetas de derechos y deberes, participantes de un entorno social y
medioambiental que debe ser preservado.
Espiritu solidario ejercido mediante actos colaborativos, afectivos, desinteresados
gue beneficien a las personas integrantes de la comunidad escolar como al
contexto local.
Asimismo, el Colegio Cumbres del Choapa en el ciclo de Educacion Parvularia se
focaliza en educar los siguientes valores de acorde a la educacion laica:
Facilitar la Autonomia, Identidad y Convivencia: Con un ambiente estimulador, calido
y acogedor, seguro y protegido, en un marco de respeto mutuo.
Ofrecer experiencias desafiantes y significativas: Estimulando el pensamiento
matematico, el lenguaje expresivo y comprensivo, el inglés intensivo, el gusto por la
ciencia.
Potenciar la expresion corporal, juegos y motricidad mediante los programas
de Educacion Fisica, el desarrollo del arte y la musica, iniciAndose en el desarrollo

de habilidades y competencias de la informatica educativa.
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. DE LOS NIVELES QUE ATIENDE EL COLEGIO

NIVEL/ES EDADES

PRIMER NIVEL DE TRANSICION - NT1 De 4 a5 afios de edad

SEGUNDO NIVEL  DE TRANSICION - NT2 De 5 a 6 afios de edad

IV. DE LA COMUNICACION

Para establecer mecanismos adecuados de comunicacion y resolver dudas,
inquietudes y conflictos de los adultos, Padres y/o Apoderados de los estudiantes, es que
los canales oficiales del colegio son los siguientes:

1. Libreta de comunicaciones.

2. Entrevistas personales con la Educador(a) de Parvulos y Docentes que atienden los
niveles.

3. Entrevistas personales con la Coordinadora de Unidad Técnico Pedagdgica del
Ciclo y/o con los especialistas de apoyo del ciclo que atienden los niveles.

4. Reuniones generales de curso establecidas por la Coordinadora Unidad Técnico
Pedagogica.

5. Plataforma digital Syscol.

6. Paneles informativos del colegio.

7. Pé&gina web del Colegio (www.cumbresdelchopa.cl)

V. DEL HORARIO DEL CICLO

HORARIO ENTRADA HORARIO SALIDA
LUNES A JUEVES
LUNES A VIERNES 15:30 HRS.
08:00 HRS. VIERNES
13:00 HRS.

VI. DE LA VESTIMENTA DEL PERSONAL DEL
CICLO EDUCATIVO

El Colegio, sugiere para el personal de este nivel educativo, la siguiente forma

de vestir:
» Tenida Semiformal en el ejercicio y actividades de su practica laboral, tanto
para los profesores(as) damas y varones. Delantal personal pedagdgico en uso

en el Colegio.
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» Tenida Formal, en el ejercicio y actividades de ceremonias, licenciaturas,

desfiles y actos solemnes del Colegio.

VIl. DEL AMBITO TECNICO PEDAGOGICO

La Educacion Parvularia, considera a las(os) Educadoras(es) de Parvulos y sus
Técnicos como los principales actores que interactian con los nifios y nifias de este nivel.
Con esto la Educacion Parvularia busca favorecer los aprendizajes de calidad para todos

los nifios y nifias en sus primeros afos de vida.

El ciclo de Educacién Parvularia adhiere a los principios técnicos pedagogicos

establecidos en el Colegio, y que se encuentran definidos en el Proyecto Educativo

Institucional (www.cumbresdelchoapa.cl), y a los lineamientos de la Direccion y del equipo

de gestion, liderado por su Coordinadora de Unidad técnico pedagdgica del ciclo.

VIIl. DEFINICION Y ROL DE LA EDUCADORA (OR) DE
PARVULOS EN EL COLEGIO.

La Educacién Parvularia es el nivel educativo que atiende integralmente a nifios desde
su nacimiento hasta su ingreso a la educacién basica, sin constituir antecedente obligatorio
para ésta. Su proposito es favorecer de manera sistematica, oportuna y pertinente el
desarrollo integral y aprendizajes relevantes y significativos en los parvulos, de acuerdo a
las bases curriculares que se determinen en conformidad a la ley, apoyando a la familia
en su rol insustituible de primera educadora. (DFL N°2, 2009)

Sus principales roles son:

a) Diseiar, implementar y evaluar las experiencias de aprendizaje.

b) Se constituye como formadora y modelo de referencia para los nifios y nifias, junto a
sus familias.

c) Selecciona la manera de realizar los procesos de aprendizaje —ensefanza.

d) Es mediadora de los procesos de aprendizaje —ensefianza.

IX. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LAS
EDUCADORAS(ES) DE PARVULOS

a) Dar a conocer Reglamento Interno de Educacién Parvularia, a los Padres y/o
Apoderados, en la primera reunion del afio académico.

b) Acordar y organizar junto a la Coordinadora Unidad Técnico Pedagogica del Ciclo
que atiende este ciclo educativo, los aprendizajes y contenidos basados en las Bases
Curriculares de cada nivel atendido: Primer Nivel de Transicion, Segundo Nivel de
Transicion.

c) Registrar los objetivos, contenidos y actividades de cada clase
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(Calendarizacion), en el libro respectivo del nivel.
d) Entregar las planificaciones, guias y pruebas a Coordinadora Unidad Técnico
Pedagdgica del Ciclo, realizando las modificaciones que les son sugeridas.
e) En caso de alguna eventualidad dentro de la sala de clases, ya sea accidente,
enfermedad u otro motivo, avisar en este orden:

e Unidad de Primeros Auxilios.

e Coordinadora de Unidad Técnico Pedagogica del Ciclo.

e Inspectoria General Ensefianza basica.

e Padre y/o Apoderado.
f) En caso de accidente escolar sera la Encargada de Seguridad, quien determinara la
gravedad de la situacion.
g) La Inspectora General Basica llamara al Padre y/o Apoderado para informar de la
situacion y las medidas adoptadas por el Colegio.
h) Segun la gravedad de la situacion, el estudiante podria ser trasladado al Servicio de
Urgencias del Hospital, en compaiiia de un inspector (a) y la encargada de seguridad. Los
funcionarios del establecimiento permaneceran en el lugar hasta conocer el diagndéstico y
se presente el apoderado.
i) En caso que el apoderado retrase su llegada o no se pueda contactar, los funcionarios
encargados del proceso deberan guiarse por los antecedentes médicos de ficha de
matricula.
) En caso de enfermedad la Educadora deberé informar a la Coordinadora de Unidad
Técnico Pedagdgica del Ciclo, quien debe avisar telefénicamente al Padre y/o Apoderado
para el retiro anticipado del nifio o nifia de la jornada escolar.
k) EIl nivel de Educacién Parvularia en el colegio tendra una “Hoja de Vida”, donde las
Educadoras(es), deberan registrar toda situacion relevante, ya sea positiva o negativa,
gue vean o perciban de los nifios y nifias a su cargo.
l) Entregar informacién a los Padres y/o Apoderados, a través de diferentes vias como por
ejemplo libreta de comunicaciones o plataforma digital Syscol.
m) El colegio y este nivel educativo, tienen como forma habitual de comunicacién la libreta
de comunicaciones, plataforma digital Syscol y llamadas telefénicas.

Ademas, se cuenta con la pagina (www.cumbresdelchoapa.cl), para conocer informacion

acerca de su funcionamiento.

n) Informar a los Padres y/o Apoderados de los resultados de evaluacion diagnéstica, los
cuales seran citados de manera individual para informar de los resultados. Ademas, se hara
entrega de un informe anual, en donde se informaréa los estados de avance de cada nifio y
nifia en relacién a los ambitos y ndcleos de aprendizaje.

) Informar a los Padres y/o Apoderados sobre los temas y aprendizajes que se trabajaran

en cada campo semantico, los cuales se llevaran a cabo de manera mensual.
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0) Informar a los Padres y/o Apoderados sobre la rutina establecida en el nivel educativo.
p) Realizar talleres educativos en las reuniones de Padres y/o Apoderados, pertinentes al
nivel y necesidades de cada grupo curso, con un lenguaje claro y preciso.
g) Realizar entrevistas a los Padres y/o Apoderados, al menos una vez por semestre.
r) La Educadora y/o Asistente de parvulo de sala, serd la responsable de supervisar y
apoyar en el cambio de muda de algun nifio o nifia, en caso de ser necesario.
s) Para ausentarse del colegio, debera solicitar la autorizacion correspondiente a la
Direccion del Establecimiento y avisar a la Coordinadora de Unidad Técnico Pedagogica de
Ciclo.
t) Responder correctamente, con un lenguaje adecuado y de manera oportuna a los
requerimientos o dudas que sean manifestados por los Padres y/o Apoderados.
u) Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias, exposiciones, etc.
v) Cumplir con turnos de atencion a los estudiantes en casino escolar, patios,
porteria, otros.
w) Controlar el ausentismo de los nifios y niflas a su cargo, Yy entregar
oportunamente dicha informacion a la Coordinadora de Unidad Técnico Pedagdgica de
Ciclo.

X. DEL ROL DEL TECNICO, TECNICA O ASISTENTE DE
EDUCACION PARVULARIA EN EL COLEGIO

La definiciébn de Técnico o Asistente de Educacion Parvularia es la de un profesional
con conocimiento y habilidades que le permiten ser un colaborador eficaz del Educador de
Parvulos y del equipo profesional en el trabajo con nifios y nifias en edad prescolar, con los
conocimientos del area biopsicosocial del parvulo. Las o los técnicos o asistentes en
Educacion Parvularia cumplen, en este sentido, un rol fundamental en el soporte asistencial,
pero por sobre todo ejercen como apoyo pedagoégico en el quehacer educativo.

Sus principales roles son:
a) Soporte asistencial y apoyo pedagdgico en el quehacer educativo.

b) Asesor de los nifios y nifias en el proceso, formativo, educativo y asistencial.

c) Colaborador en procesos institucionales sefialados por Coordinadora Unidad Técnico
Pedagdgica del Ciclo.

d) Los asistentes Técnicos de la Educacion Parvularia; forman parte de la
Comunidad Educativa siendo uno de sus principales roles y funciones de la asistencia y
colaboracién con la funcién educativa (curricular y pedagdgica) y contribucion al desarrollo
del Proyecto Educativo Institucional.

e) Al momento de suscribir un contrato con esta Comunidad Educativa, el/la técnico o

asistente de educacion Parvularia, asume roles y funciones que corresponde a su cargo y
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otras extraordinarias del ciclo que le asigne la Direccion de establecimiento de acuerdo a
las necesidades del contexto escolar y de los objetivos del Proyecto Educativo Institucional.
f) Las o los asistentes de Educacién Parvularia, en el colegio, cuentan con un titulo técnico,
que acredita su formacion.
g) Asumen actividades de nivel técnico y administrativo complementarias a la labor
educativa de la Educadora o docente dirigida a apoyar y colaborar con el proceso educativo.
h) Pueden apoyar funciones en diversas areas del ciclo Educacional, de acuerdo a las

instrucciones entregadas por la Coordinadora de Unidad Técnico Pedagdgica del ciclo.

Xl. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL TECNICO
DE EDUCACION PARVULARIA

a) Atender de manera oportuna y calida a los nifios y nifias que tienen a su cargo, velando
por su bienestar fisico y emocional.

b) Contribuir al desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias, en colaboracion con la
Educadora y docentes que lideran el trabajo con los nifios y nifias de su grupo.

c) Realizar la organizacion de la documentacién, materiales y recursos pedagogicos. d)
Elaborar los recursos pedagdgicos, documentacién y adecuacion de los espacios para las
distintas experiencias educativas.

e) Mantener actualizados y al dia los tableros técnicos, murales y paneles informativos
gue corresponden a este nivel.

f) Recepcionar licencias médicas de los nifios y nifias a su cargo, y entregar esta
documentacion a la Coordinadora Unidad Técnico Pedagogica de Ciclo.

g) Dar aviso, en los casos que corresponda a la Coordinadora Unidad Técnico Pedagdgica
de Ciclo, sobre un accidente y/o enfermedad de algun nifio o nifia a su cargo.

h) En caso de ausencia de personal de enfermeria, podran administrar medicamentos
a los nifios o nifias, siempre y cuando los Padres y/o Apoderados hayan informado de esta
situacion a la Educadora y exista una receta médica que lo indique.

i) Brindar asistencia, apoyo y contencion al nifio o nifia que requiera de cambio de ropa y/o
muda, por motivo de un accidente (ropa mojada, rota, control de esfinter y/u otra
circunstancia).

j) Compartir tareas pedagdgicas, de cuidado fisico y emocional con los docentes y
educadores, para trascender a los aprendizajes.

k) Asistir a la Educadora y/o docentes en el desarrollo de clases, actividades de
aprendizaje-ensefianza en terreno, patios escolares, biblioteca, laboratorios, etc.

[) Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias,
exposiciones, etc.

m) Cumplir con turnos de atencion a los estudiantes en casino escolar, patios,

porteria, otros.
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n) Apoyar en la elaboracion y construccion de materiales didacticos u otras herramientas
de apoyo a la gestion educativa.
0) Administrar los recursos materiales y equipamientos que le sean asignados, sala,
fotocopias u otros.
p) Asumir tareas de control y monitoreo que le sean asignadas: atrasos, asistencias, revision
de libreta de comunicaciones, atencion de estudiantes con alguna problematica de ingreso
a la sala de clases, otras.
g) Apoyar el trabajo en sala de clases en ausencia de profesores y/o educadoras,
orientados y guiados por Coordinadora Unidad Técnico Pedagdgica de Ciclo.
r) Informar a sus superiores situaciones irregulares que afecten el desempefio de su
funcion, de su ambito de trabajo y/o al Establecimiento para la busqueda de soluciones.
s) Mantener en orden y limpieza los bienes materiales y equipamiento de la sala que le ha
sido asignada.
t) Controlar la entrada y salida de personas del espacio educativo que le ha sido asignado,
segun horarios e instrucciones dadas por la Direccion.
u) Responsabilizarse del cuidado, almacenamiento y uso de los recursos pedagdgicos.
v) Informar a la docente y/o Educadora a cargo de alguna sospecha de maltrato de parte
de un compafiero y/o adulto a fin de resguardar y proteger la integridad fisica y
psiquica de los nifios y nifias a su cargo.
w) Cooperar y guiar el trabajo de las actividades de los nifios y nifias, tanto dentro como
fuera del aula (Gimnasia, musica, actos civicos, otros).
X) Responder correctamente, con un lenguaje adecuado y de manera oportuna a los

requerimientos o dudas manifestados por los Padres y/o apoderados.

Xll. DE LA ADMISION EN ESTE NIVEL

En el Ciclo de Educaciéon Parvularia se asume la forma de admision emanada por el

Colegio y declarada en nuestra pagina web (www.cumbresdelchoapa.cl) y establece esa

forma de admisiéon como Unica forma de matricula de los estudiantes.

XIll. DEL USO DEL UNIFORME Y ROPA DE CAMBIO

Segun la normativa vigente el uniforme es obligatorio y debera responder a
los siguientes requisitos.
a. Del uniforme del ciclo (NT1-NT2).
Uniforme para nifios y nifias de NT1-NT2:
e Mujeres: Falda gris, polera blanca con el logo institucional, chaleco verde con el logo
institucional, calcetas grises, zapatos negros y delantal o pechera con el logo

institucional.
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e Varones: Pantalon de tela gris, polera blanca con el logo institucional, chaleco verde
con el logo institucional, calcetas grises, zapatos negros y cotona o pechera con el
logo institucional.

Se permitira usar abrigos, chaquetones y/o parka, cuellos de polar, bufandas, guantes
y gorros de colores similares a los institucionales.
b. Del uniforme de educacion fisica.
Nifios y nifias:

Buzo, dispuesto por el colegio.
Zapatillas.

Articulos de aseo (toalla, colonia, peineta).

» Botella con agua.

En el caso de que algun nifio o nifia se orine, defeque, otros, y tengan que ser cambiados

de ropa, para resolver esta situacion, se solicitara a cada padre y/o apoderado enviar una

mud

cam

a de ropa semanal dentro de una bolsa marcada con los datos del menor(polera,
iseta, pantalon y ropa interior), la cual debe entregarse a las Educadoras el dia Lunes 'y

regresara a casa el dia Viernes.(Protocolo cambio de ropa)

*Si bien se encuentra normado el uso del uniforme en el Colegio, el no dar cumplimiento a

este

, N0 privara a los estudiantes de las actividades pedagogicas programadas.

XIV. DE LA ASISTENCIA

a) Existe un funcionario que lleva el control diario de las asistencias e
inasistencias de los nifios o nifas.

b) Sblo se aceptaran justificativos en la en la libreta de comunicaciones.

c) En caso de inasistencia los Padres y/o Apoderados deberan informar directamente
al docente y/o Educadora, y presentar el certificado médico o documentos

necesarios que justifiquen la inasistencia.

XV. DE LOS ATRASOS

a) Elingreso diario al colegio en estos niveles es a las 8:00 horas a.m.

b) Si los estudiantes, llegan atrasados estos seran registrados por la persona
responsable de ello y consignado en la libreta de comunicaciones.

c) Todo atraso sera informado por los Padres y/o Apoderados a través de la libreta

de comunicaciones.
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XVI. DE LA GESTION PEDAGOGICA.

a) Este nivel sera coordinado pedagogica y curricularmente por la o el Coordinador
Unidad Técnico Pedagogica de Ciclo NT1-NT2.

b) Cada nivel contard con una Educadora de Parvulos; quien debe contar con un titulo
Profesional de Educador o Educadora de Parvulos otorgado por una Universidad o
Instituto Profesional de Educacion Superior estatal o reconocido por el Estado.

c) Técnico, Técnica o Asistente de Educacion Parvularia de Nivel Superior; quien debe
contar con un titulo de Técnico o Técnica de Educacion Parvularia otorgado por un
Centro de Formacion Técnica o por un Instituto Profesional estatal o
reconocido por el Estado, y/o Técnico, Técnica o Asistente de Educacion Parvularia
de Nivel Medio; Contar con un titulo de Técnico, Técnica o Asistente de Educacion
Parvularia otorgado por un establecimiento educacional de Educacion Media
Técnico Profesional estatal o reconocido por el Estado.

d) Profesores de Talleres de areas de aprendizaje y desarrollo d e objetivos del ciclo;
quienes deben contar con un titulo Profesional de Profesor(a) otorgado por una Universidad
o Instituto Profesional de Educacion Superior estatal o reconocido por el Estado.

e) Equipo de profesionales (educadora diferencial, orientadora, psicélogo(a),
fonoaudidlogo(a), psicopedagoga) de la Coordinacién de Apoyo al Aprendizaje: acompafar
y gestionar las estrategias de organizacion curricular, evaluaciéon, tratamientos de los
nifos y niflas con condiciones especiales de aprendizaje (necesidades educativas
especiales) del ciclo, y supervisar el trabajo de las tutoras externas requeridas por las
condiciones de aprendizaje de los estudiantes.

f) Las profesionales de Educaciéon Parvularia y Técnicos deberan gestionar
estrategias referidas a la planificacion, organizacion curricular, evaluacion, supervision,
coordinacién del trabajo con los estudiantes de este ciclo.

g) Sera el Director y la Coordinadora Unidad Técnico Pedagdgica del Ciclo, quienes
supervisaran y coordinaran el progreso y perfeccionamiento de las profesionales y técnicos
de este nivel educativo.

h) El equipo multidisciplinario de profesionales junto a la Coordinadora Unidad Técnico
Pedagadgica del Ciclo, tendran el caracter consultivo en la toma de decisiones al interior
del ciclo, siendo la Direccion del Colegio quien resuelva acerca del perfeccionamiento de
los profesionales como respecto de los acuerdos en lo concerniente a la gestion pedagogica

y otras tareas.
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XVII. DE LA SOLICITUD DE MATERIALES DE TRABAJO

Considerando la normativa al respecto y resguardo de no exigir marcas especificas.
Los elementos solicitados deben ser pertinentes para la edad de los parvulos y deben ser
en razon de lo que utilizaran los nifios y nifias directamente, resguardando que la cantidad
solicitada sea suficiente para cubrir las experiencias pedagogicas de nifios y nifias, y su
permanencia durante la jornada diaria.

El Colegio, pone a disposicion de los Padres y/o Apoderados una lista de utiles,
la que se entrega impresa el dia de la matricula de cada estudiante y es conocida por toda
la Comunidad Educativa. Se solicita una vez al afio, a comienzos del cada afio lectivo.
Existen materiales de utilidad especifica, que se piden acorde a las necesidades de
actividades de aprendizaje propias y que no se vuelven a solicitar, en periodos acotados.

XVIIl. DE LA ALIMENTACION EN EL COLEGIO

El Colegio entrega un servicio de alimentacion JUNAEB, con un plan de alimentacién
saludable para los nifios y nifias de este ciclo (desayuno, almuerzo, tercera colacion en el
caso que corresponda).

Las colaciones que los nifios y nifias traen al colegio, deberan estar acorde a la
normativa ministerial sobre alimentos en Establecimientos Educacionales. La Coordinadora
Unidad Técnico Pedagdgica del Ciclo entregara al inicio del afio escolar una minuta de

sugerencias para conocimiento de Padres y/o Apoderados.

XIX. DE LOS PADRES Y/O APODERADOQOS

Segun lo sefalado en las Bases Curriculares de Educacién Parvularia, la labor
formativa de los estudiantes de este nivel, es en conjunto a los miembros de la familia, la
cual es “considerada en su diversidad como el espacio privilegiado para el desarrollo de
nifos y nifas, independientemente de su composicion y estructura... y son las familias
quienes estan llamadas a otorgarles proteccién, afecto, estimulacion, cuidado y oportunidades
para el aprendizaje y desarrollo integral”’. (Bases Curriculares Educacién Parvularia 2018,
pag., N° 25).

En torno a eso, el Colegio y su Proyecto Educativo Institucional, manifiestan que los
Padres y/o Apoderados de los estudiantes cumplen un rol fundamental en el desarrollo

formativo e integral de los nifios y nifias.
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XX. DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y/O
APODERADOS DE ESTE NIVEL EDUCATIVO

a. Derechos de los padres y/o apoderados.

a) Ser informado del Reglamento Interno del Establecimiento Educacional, planes,
programas y protocolos existentes.

b) Ser consultado sobre aspectos relevantes de la formacion de sus hijos e hijas;

firmar consentimiento en aquellos casos que sea necesario.

¢) Recibir un trato digno y respetuoso por parte de todos los funcionarios y de la

Comunidad Educativa en su conjunto.

d) Contar con el resguardo, proteccion y confidencialidad frente a cualquier situacion

an6mala y/o maltrato ejercido por algun miembro de la Comunidad Educativa. En tal

caso se aplicaran las medidas, acorde a lo que sefialan los Protocolos respectivos,

respetando siempre los Principios de Inocencia, Debido Proceso y de Defensa de los

involucrados, asi como su dignidad e integridad fisica.

e) Recibir la informacién y resultados de avance de sus pupilos y pupilas, aceptar y

consentir las sugerencias de apoyo, acompafamiento pedagdgico, afectivo y emocional,

en los casos en que sea necesario.

f) Recibir oportunamente la informacion, emanada por el Establecimiento

Educacional.

g) Ser informado, de aspectos relevantes de su pupilo y pupila, respecto de su

comportamiento, rendimiento, interacciébn con sus pares y adultos, y cualquier otro

aspecto relevante si se requiere.

h) Ser informado en caso de accidente y/o malestar (orina/defeca), situacién que impida

al nifio o nifia seguir participando de la jornada de clases.

i) Ser recibido por la Educadora de Parvulo o por la persona que ésta establezca,

para responder sus inquietudes, dudas o requerimientos, de acuerdo a los horarios

establecidos con anterioridad y previa solicitud del Padre y/o Apoderado.

J) Completar el formulario de entrada y retiro de los nifios o nifias, con los datos de las

personas titular o suplente que, por diversos motivos, podrian retirar a los nifios o

nifas durante la jornada diaria.

k) Advertir a los Padres y/o Apoderados suplentes que tiene el nifio o nifia en el Colegio,

gue al momento de retirar al nifio o nifia deben presentar su cédula de identidad, para

corroborar la informacion con la Educadora del nivel y/o con la Coordinadora Unidad

Técnico Pedagdgica del Ciclo, desde porteria.

I) Frente a diversas situaciones, respetar el conducto regular que a continuacion se

sefala:
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INQUIETUDES| PEDAGOGICO| FORMATIVO/CONVIVENCIA/ | EMOCIONAL/AFECTIVO
EN GENERAL

CONDUCTUAL
Educadora del | Educadora Educadora del Nivel/ Educadora del Nivel y/o
del Coordinadora Unidad Técnico | Coordinadora Unidad
Nivel. Nivel/ Pedagogica del Ciclo/ Técnico Pedagdgica del
Coordinadora | Orientadora/Encargada de Ciclo/Convivencia Escolar
Unidad Técnico | Convivencia Escolar.
Pedagogica del
Ciclo/PIE

*Estas situaciones de atencion seran evaluadas por la Coordinadora Unidad Técnico
Pedagogica del Ciclo, la Educadora del nivel y el Equipo que apoya el Ciclo.
b. Deberes de los padres y/o apoderados.

a) El padre y/o apoderado no podra increpar ni resolver temas pedagdgicos y de
convivencia en caso de conflicto de sus pupilos(as), sea con los otros padres y/o
apoderados o con cualquier miembro de la comunidad educativa.

b) Los padres y/o apoderados deben respetar los horarios y protocolos de atencion
gue tiene el Establecimiento Educacional para responder sus inquietudes.

c) Asistir a reuniones, asambleas, entrevistas u otras actividades en las que se

requiera colaborar a las que se les convoque, por parte de la Educadora,

Equipos de apoyo, Coordinadora Unidad Técnico Pedagdgica del Ciclo y/o Convivencia
Escolar.

d) Revisar y firmar toda comunicacién en la libreta de comunicaciones de su pupilo o
pupila.

e) Hacer efectiva las atenciones con otros profesionales, si la Coordinadora Unidad
Técnico Pedagdgica de Ciclo y/o Profesionales de Apoyo lo sugieren, a fin de apoyar el
proceso formativo de los nifios y nifias de este nivel.

f) Hacer evaluaciones a su pupilo o pupila por parte de especialistas externos, en los
plazos que se indiquen, cuando el Colegio lo requiera.

g) Velar por la asistencia y puntualidad de sus pupilos o pupilas al Colegio.

h) En caso de ausencias presentar los correspondientes certificados de salud y otros que
avalen la inasistencia.

i) Responder por los dafios de cualquier indole que pueda provocar su pupilo o
pupila en el mobiliario o infraestructura del Establecimiento Educacional.

j) Informar de manera oportuna y fidedigna al Colegio de toda enfermedad, condicion
fisica, dificultad personal o cualquier situacion que pueda influir en el rendimiento del nifio

0 nifia en el colegio.
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k) Fijar un domicilio indicando un numero telefénico, correo electronico, debiendo
informar oportunamente a la Educadora o al Colegio cada vez que cambie uno de ellos,
tanto del apoderado titular, como del apoderado suplente.
l) Informar personalmente, al colegio, mediante su Educadora o a través de solicitud de
entrevista con la Coordinadora de Ciclo respecto a cualquier Medida cautelar, orden o
prohibicion judicial que tenga relacion con el cuidado personal del nifio o nifia, ingreso o
retiro del niflo o nifia de clases, las que pueden ser emanadas de Tribunales de Familia

0 Ministerio publico.

XXI. DE LAS DIRECTIVAS DEL CURSO

a) Realizar junto a la Educadora del nivel un plan de trabajo comun, el que debe ir en
directo beneficio de los nifios y niflas de cada nivel educativo.
b) Que el Plan de trabajo sea una invitacion al desarrollo de actividades
recreativas, formativas y ludicas.

c) Que se trabaje de acuerdo a los valores institucionales, el PEI propio y nuestros

Reglamentos Internos y protocolos vigentes.

XXII. DE LA CONVIVENCIAY EL BUEN TRATO

La normativa vigente define la buena convivencia como “la coexistencia arménica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos, en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes” (articulo 16 de la Ley General de Educacion).

Todo Reglamento Interno contiene en su Manual de Convivencia Escolar, normar
relativas al Buen Trato, el del Colegio, se basa en los valores expresados en
su Proyecto Educativo Institucional, enmarcado en la normativa vigente cuya finalidad
es el desarrollo, aprendizaje y formacion integral de todos los nifios y nifias.

Este nivel educativo, asume al Manual de convivencia escolar contenido en su
Reglamento Interno, como el instrumento por el cual se rige, asumiendo que los nifios
y nifias de este nivel “tienen necesidades especificas de cuidados fisicos, atencion
emocional y orientacion cuidadosa, asi como en lo que se refiere a tiempo y espacio
para el juego, la exploracion y el aprendizaje” (Observacion General N°7, “Realizacion

de los derechos en la primera infancia”, 2005.
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XXII.  DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Colegio cuenta con una Encargada de convivencia escolar, quien se
responsabiliza de la implementacién, medidas acordadas por la Direccion del
establecimiento, y este debe confeccionar y aplicar el Plan de Gestidon de Convivencia.
a) Revisar en conjunto con Direccién y Consejo Escolar el Reglamento Interno y este
apartado, antes de cada término del afio escolar.

b) Revisar Manual de Convivencia Escolar y los procedimientos, realizando
modificaciones, adecuaciones o cambios si fuese necesario, en el transcurso del afio.
c) Realizar seguimiento del cumplimiento de los deberes y derechos de quienes
participan y forman parte de esta Comunidad Educativa.

d) Convocar a una reunion con el equipo de trabajo, especialmente a peticién de la
Direccion, Educadoras y de los Padres y/o Apoderados, cuando tome conocimiento de
antecedentes que constituyen una infraccion a las normas del Colegio, y a su vez
entregar orientaciones de buen trato en dicha reunién.

e) Ante la denuncia de cualquier integrante de la Comunidad Educativa con motivo
de la infraccién a las normas contenidas en el Reglamento Interno, solicitard de forma
inmediata una reunién con el Inspectora general del ciclo, para informar y analizar la
denuncia del hecho y los antecedentes que la fundamentan, para asi tomar las medidas
y activar los protocolos que se estimen convenientes bajo la normativa que rige al
Colegio.

f) Activacion de los Protocolos establecidos para situaciones especiales.

XXIV. PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

a) Este plan es diseflado por la Encargada de convivencia escolar, recibiendo las
indicaciones y necesidades que el colegio tiene, mediante su Director, Equipo de
Gestién, docentes y Consejo Escolar.

b) En relacion a este ciclo educativo, este se acoge al Plan de Gestion de
Convivencia Escolar que el Colegio tiene, donde se consideran acciones
especialmente disefiadas para el nivel educativo y su funcionamiento.

c) Para efectos de Fiscalizacion, es un documento que debe estar disponible.

XXV. DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

En este nivel educativo, no existen situaciones disciplinarias, que obliguen al Colegio
a tomar medidas sancionatorias en contra de nifios y nifias que presentan algun hecho
conductual, ya sea, entre los nifios o nifias; o entre los nifios o nifias y los funcionarios,
esto debido a que los estudiantes de este nivel educativo se encuentran en pleno

proceso de formacion de la personalidad, de la autorregulacion y de aprendizaje de las



Convivencia Escolar
: COLEGIO e

CUMBRES DEL CHOAPA %‘
normas que regulan su relacion con otros.

En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que
implica aprender a compartir, jugar y relacionarse con el entorno social y cultural. (Nueva
circular, Reglamentos Internos de Educacion Parvularia, pag., 17).

Ante esta situacion, el Colegio tiene como Medidas Formativas aplicables a los
nifos y nifias de este nivel, las siguientes:

1. Todo comportamiento, conducta o logro positivo que realicen los nifios y nifias de
este nivel, serd reforzado mediante estimulos positivos, ya sean de manera verbal o
escrita, tales como:
v' Se destaca en el orden de la sala.
Se destaca en su presentacion personal.
Se destaca por su buena conducta.
Se destaca por su buen comportamiento en clases.
Se destaca por sus buenos modales.
Participa en forma activa en clases.
Manifiesta un cambio positivo en su conducta.

Manifiesta una destacada actitud de honestidad.

N N N N

Mejora notablemente su rendimiento.

<\

Otros, que la Educadora estime que es pertinente.

2. Todo comportamiento o0 conducta que consista en un retroceso en el
aprendizaje, conductas disruptivas o no acatar las normas impartidas por la Educadora
o Técnico en Educacién Parvularia, sera informado de forma inmediata a los Padres
y/lo Apoderados de los nifios o nifias de este nivel. Algunas de las medidas que

pueden ser tomadas son las siguientes:

v' Contencion emocional del nifio o nifia, el que puede ser dentro de la sala de
clases o fuera, dependiendo de la necesidad del nifio o nifia.
v' Explicar de una forma sencilla que no debe tener esos comportamientos, con el
objetivo que el nifio o nifia pueda tomar conciencia de la conducta inadecuada.
v Realizar un acto reparatorio de la conducta (pedir disculpas, realizar un
dibujo u otros).
3. La Educadora y/o la Coordinadora se entrevistara con los Padres y/o Apoderados,
para definir la manera de actuar con el nifio o nifia, que necesite la aplicacion de
medidas formativas especificas, para explicarles el apoyo y trabajo en conjunto que
deberan realizar el Colegio y ellos como Padres y/o Apoderados.
4. Los Padres y/o Apoderados deberan comprometerse a apoyar, acompafar y ayudar
en el mejoramiento de la conducta del nifio o nifia de este nivel, firmando un compromiso

con la Educadora, en el que se estableceran las medidas formativas adoptadas, el
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tiempo que duraran, el tipo de reflexion y reforzamiento que deben realizar los Padres
y/o Apoderados, y se estableceran reuniones semanales por el tiempo que la
Educadora y/o Coordinadora sefalen.
5. Las medidas de Condicionalidad, Expulsion o No renovacion de matricula, son
medidas EXCEPCIONALES, que soélo se toman en base a antecedentes fundados, y
respetando el Debido Proceso en la toma de dicha medida. Al respecto rigen las
mismas exigencias y conductos regulares que se encuentran en el Manual de
convivencia escolar y que son aplicables para toda la Comunidad Educativa en su
conjunto.
6. Ademas, frente a la ocurrencia de las siguientes situaciones, se seguira el

conducto alli sefialado:

PROMOCION DE CONDUCTAS DE
BUEN TRATO EN SALA, PATIO Y

Contencién emocional a los involucrados

OTROS ESPACIOS DEL COLEGIO. (Escuchar y contener su expresién
. emocional).

- Interaccion positiva en
términos fisicos, verbales 'y e Acompafiar y conversar respecto a los
relacionales con compafieros y hechos.
adultos. e Hacer reflexionar a los nifios o nifas

- Usar lenguaje adecuado con involucrados, propiciando el desarrollo
pares y adultos. de la empatia.

- Utilizar términos verbales e Realizar actos reparatorios
de cortesia (por favor, gracias, enrelacion al hecho (pedir disculpas,
saludos) devolver lo que corresponda, hacer un

- Realizar juegos que favorezcan
la integridad del nifio o nifia o sus
comparieros(as).

- Compartir materiales y espacios.

dibujo).

e Reflexionar en el curso cuando es una

actitud que les afecta a todos.
e Salir de

compainiia del adulto.
e Establecer

individuales de respeto por el otro.

e CQOrientar a los padres en relacién a
conductas

la  autorregulacion vy
esperadas.

la sala con un sentido en

compromisos
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CONDUCTAS EN QUE SE e En caso de desregulacion; cambiar|
INVOLUCRA LA foco de atencion. Ejemplo: Tiempo
INTEGRIDAD FiSICA DE Si MISMO, DE fuera.
COMPANEROS Y DE CUALQUIER e Salir de la sala en compafiia de un
MIEMBRO DE LA COMUNIDAD. Adulto.

e Contencién del nifio o nifia hasta que
logre estabilizarse animica Y]
conductualmente.

e Registro escrito del hecho en la hoja de
vida del nifio o nifia.

e Informar al Padre y/o Apoderado de
los hechos.

e Registro escrito y firmado de la|
medida formativa aplicada.

e Trabajo de tutoria externa fuera de I3
sala con tutora del nifio o nifia.

e Derivar a la casa en caso de
conducta de autoagresion y
conductas o reacciones de agresion a
pares o adultos.

e Establecer con su hijo compromisos de
respeto y no agresion,
promoviendo el restablecimiento de un
clima de sana convivencia.

- Interaccion positiva en
términos fisicos, verbales y
relacionales con otros.

XXVI. DE LA DESCRIPCION A LA FALTAS GRAVES

Se considera Grave en este nivel educativo lo siguiente:

1. La agresion verbal y/o fisica de los actores adultos miembros de la Comunidad

Educativa.

2. La presentacion de personas con halito alcohdlico y/o evidente consumo de
cualquier sustancia que altere el comportamiento y relacion entre las personas del
nivel educativo.

3. Cualquier persona que manifieste alguna actitud donde se ponga en peligro a
algun nifio o nifia de este nivel educativo, como estado de furia, crisis nerviosa,
descontrol, o cualquier otro similar.

4. Todas estas situaciones deben ser mediadas por la Coordinadora de Ciclo y/o

Encargada de convivencia escolar.

5. Si el Padre y/o Apoderado provoca, participa o genera alguna situacion que
coloque en peligro a los niflos y nifias 0 sea constitutivo de un hecho grave, se
solicitara cambio de Padre y/o Apoderado y se derivara o denunciara a la entidad
correspondiente.

6. Siuna persona distinta al Padre y/o Apoderado provoca, participa o genera alguna
situacion que coloque en peligro a los nifios y nifias o sea constitutivo de un hecho
grave, se prohibira su participacion en las actividades de este ciclo educativo y se
solicitara que no retire al nifio o nifia y se derivard o denunciara a la entidad

correspondiente.
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7. Cuando exista alguna dificultad con situaciones relacionadas con el normal
desarrollo de este ciclo, sera el Encargado de convivencia escolar y/o Coordinadora
Unidad Técnico Pedagdgico de Ciclo, quien deber4d mediar, con los otros
estamentos educativos del colegio para establecer y determinar una solucion al
conflicto, proponer una mejor organizacion y participacion de todos los miembros de

la Comunidad Educativa.

XXVIl. DE LA APROBACION, MODIFICACION,
ACTUALIZACION Y DIFUSION DE ESTE APARTADO
DE REGLAMENTO INTERNO

El Colegio acorde a la normativa vigente, debe realizar las siguientes
acciones respecto de la validaciéon del Documento:

1. Se presentara el documento, detallado a los Padres y/o Apoderados, en
la Primera reunion del afio escolar, bajo la modalidad que se estime
conveniente y acorde a la realidad de los niveles que el Establecimiento
Educacional atiende (asambleas de apoderados, tripticos, reunién por
curso, otras).

2. Su revision y actualizacion se llevara a cabo, una vez al afio. Explicando
con claridad los procedimientos que se regularan, las modificaciones y
adecuaciones que sean necesarias, de acuerdo a las necesidades de los
nifios y nifas, siempre bajo la normativa de la Superintendencia de
Educacién y las leyes vigentes en Chile.

v Se revisara con el Consejo Escolar.

v' Luego se realizard una revision con las educadoras de Parvulos y su
Coordinadora Unidad Técnico Pedagogica.

v" Luego se realizara una revisidn con los subcentros de Padres y/o Apoderados
de cada nivel de educacion parvularia.

v' Se presentard, el documento a Direccién para su aprobacién y socializacion.

XXVIIl. DE LOS PROTOCOLOS EN ESTE NIVEL

El objetivo de los Protocolos es la construccion de espacios educativos
respetuosos, igualitarios y garantes de los derechos de todos los integrantes de la

Comunidad.
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XXIX.PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA

DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS PARVULOS

Son situaciones de riesgo de vulneracion, aquellas en que se atenta contra

los derechos de los nifios y nifias que son parte de la Comunidad Educativa, en especial

de los nifios y niflas de este nivel. Todas las medidas adoptadas en los Protocolos,

buscan que toda accibn o situacion de vulneracién de derechos que afecte a los nifios y

nifas sea considerada como una alteracion a la sana convivencia y formacion de ellos,

y es por eso que deben estar los mecanismos de apoyo, contencion y defensa

contemplados en el Reglamento Interno, Manual de Convivencia escolar, Apartado de

Parvularias y Protocolos del Establecimiento Educacional.

Los Protocolos Exigidos por Normativa en este Nivel Educativo son:

1. Protocolo de actuacion frente a la deteccién de situaciones de vulneracion de

derechos de los parvulos.

2. Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil, de connotacién

sexual y agresiones sexuales.

3.

Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre adultos de la

Comunidad Educativa.

4. Protocolo de actuacion frente a accidentes de los parvulos.

TIPOS DE VULNERACION DE DERECHOS.

» Maltrato fisico: Accion No accidental de la madre, padre, cuidadores y/o tutores

de los nifios y nifias que afectan la integridad fisica y/o psiquica. Son agresiones
fisicas los golpes, cortes, quemaduras, mordeduras, ahogamientos, entre otros.
Un nifio o nifla maltratado(a) fisicamente puede presentar moretones,
cicatrices, cortes, quemaduras o marcas de mordeduras, otros.

Maltrato psicoldgico: Diferentes formas de hostilidad hacia el nifio o la nifia. Desde
no expresarle afecto, realizar ofensas verbales (“Eres tonto”, “Eres malo”), criticas
constantes, ridiculizaciones, descalificaciones, discriminaciones, amenazas,
atemorizaciones, aislamiento, entre otras. Asimismo, pedirles que hagan cosas
demasiado dificiles para su edad, o que presencien escenas de violencia entre
miembros de su familia son agresiones de tipo psicolégico.

Negligencia o Descuido: Falta de cuidado fisico y psicolégico por parte de la
madre, padre y/o cuidadores de los nifios y niflas. No otorgar a los nifios o nifias
los cuidados fisicos y emocionales basicos y constantes que necesitan para
desarrollarse y mantenerse sanos. Puede tratarse de falta o alimentos

inadecuados, vestimenta escasa o insuficiente, higiene pobre, falta de amor, falta
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de vigilancia, inasistencia o atrasos reiterados injustificados, atencion de salud
poco regular o escasa o bien, la falta de hogar, incumplimiento de los deberes

estipulados en este manual como padres y/o apoderados, entre otros.

ANTE QUIEN SE DENUNCIA

Educadora de Parvulo y/o Coordinadora Unidad Técnico Pedagdgica de Ciclo
y/o Encargado de Convivencia Escolar.

QUIEN PUEDE DENUNCIAR
Cualquier integrante de la Comunidad Educativa que haya presenciado el hecho,
escuchado el relato, o haya obtenido la informacién por terceras personas, ya sean

estudiantes, funcionarios, padres y/o apoderados del Establecimiento Educacional.

PROCEDIMIENTO
1. Apertura de una CARPETA DE REGISTRO, en donde se deja constancia de lo

relatado por la presunta victima.

2. Denuncia y/o derivacion a los organismos publicos pertinentes en caso que

corresponda.

CARPETA DE REGISTRO.
A. INICIO.
1) Con la denuncia que puede ser realizada por:
- La presunta victima revela que estd siendo victima de una
vulneracion en sus derechos, que puede ser fisica, psiquica o
negligencia.
- Otro estudiante distinto a la presunta victima, reporta la situacion.
- Un adulto miembro de la Comunidad Educativa, expone al colegio la
supuesta vulneracién del nifio o nifia.
2) De todo lo declarado y expresado debe quedar una constancia por
escrito, la cual debe ser lo mas fidedigna al relato realizado por el nifio o
nifa. En el caso de que el denunciante sea un adulto, debe ser leida por
el adulto y que acepte su contenido.
3) EIl receptor de la denuncia debe comunicar de forma inmediata al
Director del Colegio, respecto al contenido de la denuncia y la activacion
del presente protocolo. Dicha comunicacion no puede exceder las 24
horas desde que se conoce la denuncia.
*El o la Psicdlogo(a) del Colegio brindara apoyo psicologico en caso de que se requiera

realizar contencién emocional.
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B. REGI
1.

2.

5.

Convivencia Escolar

STRO DE ANTECEDENTES.

Los antecedentes recabados y la identidad del nifio o nifila se
mantendran en reserva, evitando la doble victimizacion.

Se toman las medidas cautelares y de proteccion necesarias para que la
presunta victima no tenga contacto con la o las personas denunciadas,
evitando que se pueda volver a repetir una situacion de vulneracion de
derechos de un nifio o nifia. Asimismo, se coordinaran con algun miembro
del equipo de Convivencia del Colegio, el acompafiamiento del nifio o
nina afectada y seguimiento de las medidas adoptadas como
consecuencia de la denuncia.

Se comunica de forma presencial a los padres y/o apoderados de la
situacion denunciada (vulneracion de derechos que puede ser fisica,
psiquica o negligencia) como instancia meramente informativa, se les
informa la activacion del protocolo para estos casos, y las acciones que
tomara el colegio. Esta comunicacion a los Padres y/o Apoderados no
puede exceder de 24 horas desde que se realizé la denuncia.

En la entrevista con los Padres y/o Apoderados, se les informa que el
Colegio tiene la obligacion de derivar los antecedentes del caso y la
denuncia a los Organismos Publicos especializados en estas materias,
esto como consecuencia que el Establecimiento Educacional es garante
del cuidado de todos y cada uno de los estudiantes.

La denuncia ante los Organismos Publicos ser& en el siguiente orden:

1. Oficina de proteccién de los derechos de la infancia y adolescencia. (OPD).

Est

e organismo deberda mantener informado del proceso al Colegio, pero

en el caso que no lo hiciera, el Colegio podra solicitar la informacion que estime

conveniente respecto al nifio o nifa.

2. Programa intervencion breve (PIB).

3. Si a pesar de haber realizado la denuncia a los organismos publicos

anteriores, la Educadora continla observando una posible situacion de

vulneracion de derechos, el colegio, junto a su Director, realizaran la denuncia

inmediata a la PDI, Fiscalia, Carabineros y/o Tribunales de familia.

C. CIERRE DE LA CARPETA DE REGISTRO.

Se produce una vez que se denuncia lo relatado por la presunta victima, y se

adjunta la

constancia de la denuncia ante los organismos designados para ello, como

lo son Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Tribunal de Familia o

Ministerio

Publico.
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PRECISIONES:

- EI Encargado de Convivenciay suequipo debera prestar toda la ayuda en
la investigacién del caso y que sea requerida por los organismos competentes e informar
de ellos al Director del Colegio.
- Al término de un proceso judicial de vulneracién de derechos contra un alumno(a),
la persona designada para hacer el seguimiento ante tribunales, presentara las
resoluciones juridicas al Director, con el objeto de que determinen las medidas y
acciones que corresponda resolver en el ambito de competencia del establecimiento

educacional.

XXX. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES
SEXUALES

ANTE QUIEN SE DENUNCIA

Encargado de convivencia escolar y/o profesionales del equipo de Convivencia Escolar.

QUIEN PUEDE DENUNCIAR
Cualquier integrante de la Comunidad Educativa, sean estudiantes, funcionarios,
padres y/o apoderados del Establecimiento Educacional.

ACTITUD DEL ENTREVISTADOR.
v' Generar clima de confianza y acogida.
v' Realizar la entrevista en lugar privado y tranquilo.
v Sentarse a la altura del estudiante.
v' Reafirmar que el estudiante no es culpable de la situacién y que hizo bien en

revelar lo que estaba pasando.

<

Trasmitir tranquilidad y seguridad.

v" No acusar a supuestos adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto
agresor si el estudiante lo menciona en su relato.

v Informarle y explicarle que la conversacion sera privada, personal, pero que, si es
necesario, por su bienestar, podria informarse a otras personas que lo o la
ayudaran.

v' Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar el Maltrato Infantil, de
connotacion sexual o Agresion sexual.

v' Actuar serenamente, conteniendo permanentemente al estudiante.

v Disponer de todo el tiempo que sea necesario.
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v' Demostrar interés y comprension por su relato.

PROCEDIMIENTO

Se lleva a cabo en dos etapas:

1. Apertura de una CARPETA DE REGISTRO, en donde se deja constancia de lo
relatado por la presunta victima.
2. Denuncia a los organismos correspondientes.
CARPETA DE REGISTRO.
INICIO.
1. Con la denuncia que puede ser realizada por:
-La presunta victima revela que estd siendo victima de un Maltrato Infantil, de
connotacion sexual o Agresion sexual.
-Otro estudiante distinto a la presunta victima, reporta la situacion.
-Un adulto miembro de la Comunidad Educativa, expone al colegio la supuesta
victimizacion del nifio o nifia.
2. De todo lo declarado y expresado debe quedar una constancia por escrito, la
cual debe ser lo més fidedigna al relato realizado por el nifio o nifia. En el caso
de que el denunciante sea un adulto, debe ser leida por el adulto y que acepte
su contenido.
El receptor de la denuncia debe comunicar de forma inmediata al Director
del Colegio, respecto de la denuncia y la activacion del presente protocolo.
*El o la Psicdlogo(a) del Colegio brindara apoyo psicol6gico en caso de que se requiera

realizar contencién emocional.

PROCEDIMIENTO

1. Los antecedentes recabados y la identidad del nifio o nifia se
mantendran en reserva, evitando la doble victimizacion.

2. Se toman las medidas cautelares necesarias para que la presunta
victima no tenga contacto con la o las personas denunciadas, evitando
gue se pueda volver a repetir una situacion de un Maltrato Infantil,
connotacion sexual o Agresion sexual.

3. Se comunica a los padres y/o apoderados de la situacién denunciada
(Maltrato Infantil, de connotacion sexual o Agresion sexual), se les
informa la activacion del protocolo para estos casos, y las acciones que
tomara el colegio. Esta comunicacién a los Padres y/o Apoderados no

puede exceder de 24 horas desde que se realiz6 la denuncia.
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SITUACIONES QUE PUEDEN DARSE:

A. EL SUPUESTO AGRESOR ES OTRO ALUMNO(A) DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Se debe verificar la edad del alumno(a) involucrado, para determinar su
imputabilidad penal.

a) Los menores de 14 afos son inimputables, es decir, no son sancionados

penalmente, pero su situacion serd abordada por los Tribunales de Familia que

pueden decretar las medidas correspondientes.

b) Los mayores de 14 afios y menores de 18 afos, se rigen por la Ley de
Responsabilidad penal adolescente, y deberan ser sancionados por los
organismos competentes con las penas que esa ley sefale.

c) El mayor de 18 afios, responde como un adulto ante los tribunales de justicia y
se le aplican los procesos y penas establecidas en el Caodigo penal y en las leyes
gue correspondan.

B. EL SUPUESTO AGRESOR ES UN FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

El Establecimiento Educacional, se regira en todo momento por el Principio de
Inocencia, y serd asi hasta que se dicte una sentencia por parte de los Tribunales de
Justicia, ya sea condenatoria o absolutoria. Y en el intertanto, podrd adoptar las
medidas que estime conveniente y necesarias para el resguardo de la intimidad,

integridad y seguridad del nifio o nifia.

Algunas de las medidas que puede establecer el Colegio son:
1. Reasignar en las funciones al funcionario del establecimiento
educacional, reubicacion del puesto de trabajo.
2. Otorgamiento de permisos administrativos.
3. Cualquier otra accién que no impliqgue un menoscabo laboral, pero que

evite el contacto entre el estudiante y el funcionario.

C. EL SUPUESTO AGRESOR ES UN PADRE Y/O APODERADO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

El Establecimiento Educacional, se regira en todo momento por el Principio de
Inocencia, y sera asi hasta que se dicte una sentencia por parte de los Tribunales de

Justicia, ya sea condenatoria o absolutoria. Y en el intertanto, podra adoptar las medidas
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gue estime conveniente y necesarias para el resguardo de la intimidad, integridad y

seguridad del nifio o nifia.

En esta situacion el Colegio debera:
1. Acatar y cumplir con las medidas determinadas por los Tribunales de
Justicia o los organismos competentes para conocer del caso, y que sean

del ambito educacional.

D. CIERRE DE LA CARPETA DE REGISTRO.

Se produce una vez que se denuncia lo relatado por la presunta victima, y se adjunta
la constancia de la denuncia ante los organismos designados para ello, como lo son

Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Tribunal de Familia o Ministerio Publico.

PRECISIONES:

- El Encargado de Convivencia  y/o profesionales del Equipo de
Convivencia Escolar deberan prestar toda la ayuda en lainvestigacion del
caso y que sea requerida por los organismos competentes, e informar de ellos al Director
del Colegio.

-Al término de un proceso judicial de un Maltrato Infantil, de connotacion sexual o de
Agresion sexual contra un nifio o nifia, la persona designada para hacer el seguimiento
ante tribunales, presentara las resoluciones judiciales al Director, con el objeto de que
determinen las medidas y acciones que corresponda resolver en el ambito de
competencia del Establecimiento Educacional.

- En el caso de un funcionario acusado de un Maltrato Infantil, de connotacion sexual o
Agresién sexual contra un nifio o nifia, si las autoridades determinaran su culpabilidad

en el hecho, se procedera a su desvinculacion laboral.

DENUNCIA A LAS AUTORIDADES
Las autoridades del Establecimiento Educacional dispondran de 24 horas

contadas desde que tomaron conocimiento del hecho para realizar la denuncia.

PUEDEN REALIZAR ESTAS DENUNCIAS
-El Encargado de Convivencia escolar o el Director del Colegio.
-La denuncia se podra presentar al Tribunal de Familia, Ministerio Publico,

Tribunales Penales, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.
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XXXI.PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE ADULTOS DE

LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DEFINICION DE MALTRATO ENTRE ADULTOS: Cualquier tipo de violencia fisica
0 psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un miembro del Colegio,
realizada por otro miembro de la Comunidad Educativa.

La investigacion constara de los siguientes pasos:

|.  Denuncia.
Il. Investigacion.

lll. Resolucién.
IV. Apelacién o Descargos.
La activacion del presente Protocolo, su desarrollo y conclusion es de
responsabilidad del Encargado de Convivencia Escolar del Colegio, excepcionalmente
conoce el Director, en aquellos casos en que el Encargado de Convivencia Escolar se

encuentre involucrado.

I.  DENUNCIA. Todo integrante de la Comunidad Educativa puede realizar una
denuncia de Maltrato proveniente de un adulto a otro adulto, siendo ambos
partes de la Comunidad Educativa del Colegio. Esta denuncia debe ser derivada
de forma inmediata al Encargado de Convivencia Escolar o hacerla

directamente con él.

Proceso:

1. El Receptor de la denuncia, debe entregar apoyo y contencion al adulto, explicandole
gue el Colegio abrira una “Carpeta de Investigacion” con el fin de esclarecer los hechos,
la cual estara a cargo del Encargado de Convivencia Escolar o del Director del Colegio
(dependiendo de los involucrados).

2. Se deja constancia escrita de la denuncia realizada por el adulto involucrado(a).
Debe contener la identidad del denunciante y la relacion que tiene con el/la o
los/las denunciados(as).

3. Si la denuncia se realizé ante el Encargado de Convivencia, éste debe comunicar
de forma inmediata al Director del Colegio, para asi activar el Protocolo y abrir la

“Carpeta de Investigacion”.

Il.  INVESTIGACION. Es confidencial y reservada, sélo conoceran de ella
los involucrados directos (denunciante y denunciado(os)), el Encargado de

Convivencia Escolar y el Director del Colegio.
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Plazos: 5 dias habiles, contados desde el dia en que se dio a conocer el maltrato.
Este plazo es prorrogable por 5 dias habiles méas, cuando a partir de los

testimonios y pruebas, existan fundamentos para ampliar la investigacion.

Proceso:
1. Comienza con la apertura de la “Carpeta de Investigacion”.

2. Se incorpora a la “Carpeta de Investigacion” la declaracion inicial del denunciante,
para que no se produzca la doble victimizacion.

3. Se debe citar al denunciado(s), para tomar la declaracién de los hechos, dejando
constancia escrita de sus relatos, la que debe estar firmada por el o ellos.

4. Entrevistar y tomar declaracion escrita de los testigos presenciales o de oidas, que
permitan esclarecer los hechos. Esta declaracion debe contener la individualizacién de
los testigos, la relacion con los involucrados en la denuncia y debe ser firmada.

5. En el caso que se requiera tomar Medidas Cautelares, éstas deberan ser
comunicadas a los involucrados directos, siempre salvaguardando su derecho a la

dignidad e integridad.

Respecto del funcionario: EI Encargado de Convivencia Escolar, solicitara al Director
del Colegio, la autorizacion para:

- Cambiar de labores al funcionario involucrado.

- Limitar dentro de lo posible el contacto con el Apoderado involucrado.

- Restricciones de contacto interpersonal entre los involucrados.

- Brindar apoyo psicoldgico interno o derivacion a profesionales externos que puedan

ayudarlo de manera complementaria.

Respecto del Apoderado: El Encargado de Convivencia Escolar, solicitara al Director
del Colegio, la autorizacién para prohibir o limitar el contacto con el funcionario,
cambiando el lugar de retiro de su hijo(a) o estableciendo horarios diferentes de
entrada y salida de su hijo(a). Medidas que se mantendran por el periodo que dure la

investigacion.

lIl. RESOLUCION: Se pueden dar las siguientes hipotesis
A. Acoger la denuncia.

En el caso de que se pruebe que hubo un maltrato de un Adulto a otro Adulto
perteneciente a la Comunidad Educativa, el Encargado de Convivencia Escolar,
solicitara al Director del Colegio, la autorizacién para el cambio de funciones definitivo
del funcionario que realizé el maltrato o la desvinculacion del Colegio (dependiendo
de la gravedad del hecho); o para el cambio definitivo de Apoderado o en el caso que

el Padre o Madre sea el que realiz6 el maltrato, solicitar que no se acerque al Colegio,
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debido al riesgo y peligro que genera para el funcionario del Colegio.

B. Desestimacion de la denuncia.

En este caso, se archivard la “Carpeta de Investigacion” junto con todos los
antecedentes, cerrando definitivamente el proceso iniciado debido a que no existen
pruebas que determinen la existencia del Maltrato denunciado.

C. No existen pruebas concluyentes para acoger o desestimar la denuncia.

En este caso, se tomaran Medidas Cautelares, para evitar que pueda suceder un
nuevo caso de Maltrato en contra de un Adulto miembro de la Comunidad Educativa.
Junto con esto, se dejara el proceso suspendido por el periodo de un semestre, y en
el caso de que no se presenten nuevos incidentes durante este periodo, se resolvera el
Cierre Definitivo del proceso.

La Resolucion sera puesta en conocimiento de los involucrados a través del
correo institucional en el caso del funcionario y del correo electronico del Apoderado,
Padre o Madre, quienes pueden estar de acuerdo con la Resolucion emitida por el
Colegio, por lo que se cierra el proceso de forma definitiva, o bien pueden estar en
desacuerdo con la Resolucion emitida por el Colegio, caso en el cual tienen el derecho

a apelar o realizar sus descargos.

IV.APELACION O DESCARGOS.

Cualquiera de las partes directamente involucradas, esto es, denunciante y el
denunciado(s), podra apelar a la Resolucion tomada por el Colegio.

» Formalidades: Se presenta a través de una carta formal, dirigida al Director del
Colegio y firmada por la parte que la presenta.

» Plazo para interponer la apelacion: 5 dias habiles desde la notificacion de la
resolucién que acoge o desestima la denuncia.

» Ante quien se interpone: ante el Director del Colegio, quien debe resolver si
acoge o no la apelacion.

» En el caso en que se encuentre involucrado el Director del Colegio (como
denunciado), conocera de la apelaciéon el Sostenedor del Colegio.

» Plazo para resolver de la apelacion: dentro de los 5 dias habiles siguientes,
contados desde que se tomo conocimiento de la apelacion o descargos.

» Si la Apelacion o Descargos se rechazan: se mantienen las medidas adoptadas
y la resoluciéon tomada por el Colegio.

» Si la Apelacién o Descargos se acogen: se deberdan modificar las medidas
adoptadas y la resolucion emitida, por una que contemple los nuevos

argumentos o antecedentes expuestos en la apelacion o descargos. La
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notificacion del resultado de la Apelacion o Descargos se hara por medio del

envio de un correo electronico a las partes involucradas.
» Esta Resolucion tiene caracter de INAPELABLE.

XXXIl. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES EN
LOS PARVULOS

PROCEDIMIENTO.

1.
2.

3.

Ante cualquier accidente, la atencion debe ser inmediata.
El Ciclo debe contar con botiquin de Primeros auxilios que
contenga insumos basicos para una atencion Primaria.

En todos los casos; caidas, golpes y/u otras situaciones anémalas,

debe informar al Padre y/o Apoderado, por muy leve que parezca en el

momento.

RESPONSABILIDADES DE LA EDUCADORA:

1.

La Educadora y/o Docente es la persona responsable de brindar el
primer apoyo y contencion ante una lesion de cualquier tipo que sufra
el nifio o nifia.

Asumir las responsabilidades, acompafiamiento y contencion,
mientras llega la Coordinadora Unidad Técnico Pedagdgica del
Ciclo, si la situacidon lo hace necesario (casos graves).

Debe informar al Padre y/o Apoderado de cualquier tipo de
accidente, caida y/o lesion sufrida por el nifio o nifia durante su rutina
escolar.

Esta informaciéon, siempre debe ser, a través de la Libreta de
comunicaciones, aun cuando por la inmediatez de la situacion se llame
por teléfono y/o se converse la situacion de forma personal con
el Padre y/o Apoderado.

Cuando la lesion o accidente es de caracter grave (golpes en la
cabeza, pérdida de conocimiento, fracturas, entre otros), la
Educadora debe dar aviso de forma inmediata a la Sala de Atencion de
Primeros Auxilios del Colegio (“Enfermeria”) y a la Coordinadora

Unidad Técnico Pedagdgica del Ciclo.
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6. El personal de Primeros auxilios y/o la Coordinadora Unidad Técnico
Pedagdgica del Ciclo, es (son) el(los) responsable(s) de contactarse
inmediatamente con los Padres y/o Apoderados del nifio o nifia lesionado
cuando la lesion es de caracter grave.

7. Si la lesion tiene como consecuencia la inasistencia del nifio o nifia por
varios dias, semanas o incluso meses, la Educadora estara en
permanente contacto con los Padres y/o Apoderados para
realizar seguimiento respecto del estado y/o tratamiento y mejoria del nifio

o nifia lesionado(a).

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DE PRIMEROS AUXILIOS Y/O
COORDINADORA UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA DEL CICLO.

1. Si el accidente es de caracter grave, la Encargada de seguridad en
conjunto a la Asistente de aula o Educadora de Parvulos trasladaran de
forma inmediata al nifio o nifia accidentado al Servicio de Urgencias del
Hospital de Salamanca.

2. Los funcionarios responsables del nifio o nifia deberan permanecer en el
centro asistencial esperando la llegada al lugar del Padre yl/o
Apoderado, o de un familiar designado por el mismo, para que acomparfie
al nifio o nifia accidentado y reciba las instrucciones médicas.

3. Este funcionario debera esperar junto al Padre y/o Apoderado o familiar
el diagnéstico respecto del accidente sufrido por el nifio o nifia, momento
en el cual ya puede retirarse del recinto hospitalario.

4. El personal de Primeros Auxilios y/o la Coordinadora Unidad Técnico
Pedagogica del Ciclo, debera(n) hacer seguimiento y estar en
permanente contacto con el Padre y/o Apoderado para informase de la

evolucion del nifo o nifa.

RESPONSABILIDAD DEL TECNICO O ASISTENTE DE EDUCACION PARVULARIA:

1. La Técnico o Asistente de educacion Parvularia, debera informar a la
Educadora y/o Coordinadora de Ciclo, de la situacion de accidente del
nifio o nifia.

2. Realizar seguimiento del nifilo o nifia accidentado, durante su permanencia
en el colegio, sefialando si se requirié atencion asistencial y/o no necesito

retiro del colegio, por parte de su Padre y/o Apoderado o familiar.
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DEL BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS:
1. Debe estar ubicado en un lugar visible y de facil acceso.

2. Debe tener los insumos necesarios para una atencion primaria.
DE LA AUTORIZACION DE TRASLADO INMEDIATO EN CASO DE ACCIDENTE GRAVE.

El Colegio, ante situaciones graves de accidentes, debe asumir la responsabilidad
inmediata de traslado de sus estudiantes al centro asistencial mas cercano. Pese aelloy
respetando la normativa de que los primeros tutores del cuidado de sus hijos son los
padres, es que se elabord una autorizacién de salud en caso de emergencia o accidente
grave y el Padres y/o Apoderado, NO alcance a llegar al Establecimiento
Educacional para acompanfar al estudiante al centro asistencial.

Esta autorizacion deberéa ser firmada con la presentacion del presente Protocolo a los

Padres y/o Apoderados, manteniéndose vigente la que estd en uso en el Colegio.

XXXIIl. PROTOCOLODEL CAMBIO DE ROPA DEL NINO
O NINA EN CASO QUE SE REQUIERA.

PROCEDIMIENTO.

CAMBIO DE ROPA Y PANALES ALUMNOS PREBASICA

A través de esta pauta, el Colegio sefala que el procedimiento al cambiar ropa o
mudar a un alumno dentro del colegio, previa autorizacidén por escrito entregada por
el apoderado, debe llevarse a cabo por la educadora, técnico o asistente de
Prebésica. Los procedimientos que seran expuestos a continuacion se han realizado
segun los requerimientos sefialados en el “MANUAL DE PROTOCOLOS DE
SEGURIDAD Y CUIDADO INFANTIL”, de la Junta

Nacional de Jardines Infantiles.

CONSIDERACIONES GENERALES
En el bafio se deben tomar medidas pertinentes para evitar riesgo de accidentes por
practicas inadecuadas, ya sea por parte del nifio como del adulto. Es importante
cautelar que:

» Antes de iniciar las actividades y durante el dia, los servicios higiénicos estén

limpios y desinfectados, y mantener el piso seco para evitar caidas.
Deberan contar con cantidad suficiente de:

- Elementos de aseo para el lavado de manos (jabon liquido)
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- Toalla de papel para el secado

- Papel higiénico.
* Mantener el mudador limpio y antes de mudar a cada nifio limpiar y colocar
sabanilla o toalla de papel.
* Los elementos de aseo y desinfeccion deben permanecer fuera del alcance de los
nifios/as.
* La sala de habitos de higiene o bafio debe estar libre de elementos ajenos, tales
como: carteras, adornos, material didactico, vestuario, etc.
* No deben existir elementos de riesgo en el bafo, tales como: alargadores, articulos
electrénicos, secadores de pelo, etc.
* Los alumnos de Prebasica siempre deben permanecer acompafiados por el

personal.

DEBERES ADMINISTRACION COLEGIO

1. Implementar un sitio apto para el cambio o muda de nifios (bafio, mudador).

2. Entregar a todos los funcionarios protocolo y la definicion clara de sus roles.

3. Mantener en perfecto orden e higiene el sitio.

4. Disponer a los profesionales los implementos necesarios, para asegurar la
higiene de los nifios (guantes, mascarilla, jabén gel, sabanilla, agua caliente)

5.- Enviar autorizacién de cambio de ropa o muda a los apoderados.

PROCEDIMIENTO CAMBIO DE ROPA

Los nifios y nifias pueden colaborar activamente en todas las acciones para formar
habitos que favorezcan su salud. En este sentido, las educadoras son las
encargadas de transmitirles la importancia del cuidado de la higiene corporal para
evitar enfermedades infecciosas en general y fomentar su autonomia en el

autocuidado.

PROCEDIMIENTO:

1.- El alumno/a debe ser llevado al bafio de nifios (no podra cambiarse de ropa en
salas u otros sitios del Colegio).

2.- Siempre debe haber dos adultos en el bafio durante el procedimiento.

3.- En caso de que el alumno pueda hacer el cambio de ropa por si solo, siempre
se favorecera su autonomia.

4.- En caso de que el alumno/a requiera ayuda, el adulto realizara el cambio de ropa
en el lugar designado para ello (zona muda).
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5.- El nifio siempre debe ser limpiado (toallitas hiumedas o agua) para asegurar su
correcta higiene.

6.- En caso de que el nifio requiera ser lavado: Deslizar al nifio suavemente hasta
la tineta, lavarlo solo con agua de arriba hacia abajo, deslizar nuevamente al nifio y
secarlo con toalla nova.

7.- Laropa sucia, sera enviada a casa dentro de una bolsa plastica.

8.- Se debe informar al apoderado del procedimiento via libreta, sefialando el
profesional que lo llevo a cabo, fecha y hora.

* Para realizar cambio de ropa o muda el nifio/a debe contar con autorizacion
firmada de su apoderado. En caso de que no cuente con autorizacion, se llamara a

su apoderado para que retire o cambie al alumno/a dentro del colegio.

PROCEDIMIENTO MUDA O CAMBIO DE PANALES

El proceso de cambio de pafiales es un momento privilegiado de interaccion
individual del adulto con el nifio o nifia, que permite una mayor estimulacién, fomento
de vinculo afectivo y observacion exhaustiva de su bienestar fisico y emocional, por
lo cual el adulto a cargo debe ser especialmente afectivo, hablando, cantando,
compartiendo ideas o intereses con el nifio.

Esta actividad requiere de una atencién especial durante todo el proceso, para
proveer de la seguridad e higiene necesaria:

1.- La educadora o técnica debe usar el vestuario adecuado para el proceso de
mudas, para proteger al nifio de posibles focos de insalubridad (pechera plastica
exclusiva para esta actividad).

2.- El alumno debe ser llevado al bafio de nifios (no podra ser mudado en salas u
otros sitios del colegio).

3.- Siempre debe haber dos adultos en el bafio, durante el procedimiento.

4.- Procedimiento:

a) Desinfectar el mudador.

b) Lavar manos antes y después de cada cambio:

- Subir sus mangas para dejar sus antebrazos descubiertos (hasta los codos) y
libres de adornos.

- Utilizar jabon liquido y frotar vigorosamente entre los dedos, pliegues y debajo de
las uias.

- En el caso de los adultos, efectuar un suave escobillado de ufias (de uso personal).
Enjuagar con abundante agua (bajo la llave del agua corriendo).

- Secar con toalla desechable, cerrar las llaves de agua y eliminar la toalla usada.
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c) Poner sabanilla en el mudador.

d) Preparar las pertenencias del nifio junto con todos los articulos de aseo que van
a utilizar, teniendo la precaucion de dejarlos fuera de su alcance (toallitas humedas
y/o papel nova y dejarlo cortado listo para ser utilizado, ropa).

* Para realizar cambio de pafiales o muda el nifio debe contar con autorizacion
firmada de su apoderado. En caso de que el nifio no cuente con autorizacion, se
llamara a su apoderado para que lo retire o cambie dentro del colegio.

e) Dejar en mudador guantes y pafal listo para utilizar.

f) Procurar cerrar puerta, para evitar corrientes de aire.

g) La educadora o técnica responsable debe trasladar cuidadosamente al nifio al
bafio. Subir al nifio con cuidado al mudador utilizando la escalera y recostarlo
apoyando suavemente su cabeza y acomodando su cuerpo.

En todo momento se debe mantener una interaccion con el nifio o nifia, verbalizando
las acciones que va a realizar.

h) Retirar su ropa (de la cintura hacia abajo) y quitar el pafial sucio.

i) Se debe doblar el pafal desechable, con la parte sucia hacia adentro, luego botar
en el recipiente de pafales que hay que retirar después de cada horario de muda.
j) Realizar la limpieza de la zona gluteo-genital de adelante hacia atrés, utilizando
papel desechable (toallitas himedas) cuidando que quede totalmente limpio.

k) En caso de que sea necesario lavar al nifio: Sin dejar de afirmar al nifio/a, la
educadora o técnico responsable verifica con sus manos la temperatura del agua de
la llave de la bafera, que debe estar tibia.

Toma con seguridad al nifio para acercarlo a la bafiera, se realiza el lavado prolijo
de la zona del paial y se seca cuidadosamente con toalla de papel.

l) La educadora o técnico coloca el pafal al nifio, asegurando su comodidad y
movilidad y luego lo viste; en este proceso se debe estar alerta a posibles riegos de
caidas.

m) La educadora traslada al nifio a la sala de actividades, dejandolo en compaiiia
de otro adulto, para organizar la muda de otro nifio.

n) Para iniciar la muda del nifio o nifia siguiente, se cumpliran todos los
procedimientos sefialados, desde el numero 1.

fi) La ropa sucia, sera enviada a casa dentro de una bolsa plastica.

0) Se debe informar al apoderado del procedimiento via libreta, sefalando el
profesional que lo llevo a cabo, fecha y hora.

p) Se debe dejar registro de situaciones andmalas detectadas durante el cambio de
pafales en la hoja de antecedentes del parvulo, e informar a la familia de manera

directa y/o a través de la libreta de comunicaciones.
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XXXIII, DE LA APROBACION, MODIFICACION,
ACTUALIZACION Y DIFUSION DE ESTE APARTADO DE
REGLAMENTO INTERNO

El Colegio acorde a la normativa vigente, debe realizar las siguientes acciones
respecto de la validacion del Documento:

a. Se presentard el documento, detallado a los Padres y/o Apoderados, en la
Primera reunion del afio escolar, bajo la modalidad que se estime
conveniente y acorde a la realidad de los niveles que establecimiento atiende
(asambleas de apoderados, tripticos, reunién por curso, y otras).

b. Su revision y actualizaciébn debera llevarse a cabo, una vez al afo.

Explicando con claridad el procedimiento que regulara sus

modificaciones y/o adecuaciones. Las que se detallan:

i. Se revisara con el Consejo Escolar.
ii. Luego se realizara una revision con las Educadoras de Parvulos y su
coordinador(a) de ciclo.
iii. Luego se realizarda una revision con las directivas de Padres y/o
Apoderados de cada nivel de educacion parvularia.
iv. Se presentara, el documento a Direccibn para su aprobacion e

implementacion.



